
ANALISIS SWOT STRATEGI PEMASARAN PRODUK CICIL 

EMAS PADA BANK SYARIAH INDONESIA  

KCP SURABAYA DIPONEGORO 

HALAMAN SAMPUL DEPAN 

SKRIPSI 

 

 

Oleh 

INNATU SHOLIHA 

NIM: 08020421061 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI EKONOMI SYARIAH 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN AMPEL 

SURABAYA 

2025 



https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


KEMENTERIAN AGAMA 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN AMPEL SURABAYA 

PERPUSTAKAAN 
Jl. Jend. A. Yani 117 Surabaya 60237 Telp. 031-8431972 Fax.031-8413300 

E-Mail: perpus@uinsby.ac.id 

 

 

LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI 
KARYA ILMIAH UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS 

Sebagai sivitas akademika UIN Sunan Ampel Surabaya, yang bertanda tangan di bawah ini, saya: 

Nama : Innatu Sholiha 

NIM :  08020421061 

Fakultas/Jurusan :  Ekonomi dan Bisnis Islam /  Ekonomi Syariah 
 

E-mail address :  innts.18@gmail.com 
 

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada Perpustakaan 
UIN Sunan Ampel Surabaya, Hak Bebas Royalti Non-Eksklusif atas karya ilmiah : 

 Sekripsi  Tesis  Desertasi  Lain-lain ( .......................................... ) 

yang berjudul : 

  Analisis SWOT Strategi Pemasaran Produk Cicil Emas Pada Bank Syariah Indonesia KCP 

  Surabaya Diponegoro 

 

 
beserta perangkat yang diperlukan (bila ada). Dengan Hak Bebas Royalti Non-Ekslusif ini 
Perpustakaan UIN Sunan Ampel Surabaya berhak menyimpan, mengalih-media/format-kan, 
mengelolanya dalam bentuk pangkalan data (database), mendistribusikannya, dan 

menampilkan/mempublikasikannya di Internet atau media lain secara fulltext untuk kepentingan 
akademis tanpa perlu meminta ijin dari saya selama tetap mencantumkan nama saya sebagai 
penulis/pencipta dan atau penerbit yang bersangkutan. 

Saya bersedia untuk menanggung secara pribadi, tanpa melibatkan pihak Perpustakaan UIN 
Sunan Ampel Surabaya, segala bentuk tuntutan hukum yang timbul atas pelanggaran Hak Cipta 
dalam karya ilmiah saya ini. 

Demikian pernyataan ini yang saya buat dengan sebenarnya. 

Surabaya, 08 April 2025 

Penulis 

 

 

 

 

( Innatu Sholiha ) 
 

vi

mailto:perpus@uinsby.ac.id


 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

http://digilib.uinsa.ac.id/ http://digilib.uinsa.ac.id/ http://digilib.uinsa.ac.id/  

ix 
 

ABSTRAK  

Penelitian ini berjudul “Analisis SWOT Strategi Pemasaran Produk Cicil 

Emas Pada Bank Syariah Indonesia KCP Surabaya Diponegoro”. Penelitian ini 

bertujuan untuk menganalisis strategi pemasaran yang digunakan oleh Bank 

Syariah Indonesia KCP Surabaya Diponegoro dalam meningkatkan penjualan 

produk cicil emas serta mengidentifikasi kekuatan, kelemahan, peluang dan 

ancaman yang dihadapi oleh bank tersebut dalam memasarkan produk cicil emas.  

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif deskriptif. Data diperoleh 

melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi yang kemudian dianalisis dengan 

analisis SWOT yang berupa matriks IFAS dan EFAS, matriks SWOT, dan diagram 

SWOT untuk menentukan titik kuadran dan memperoleh alternatif strategi yang 

dapat digunakan oleh Bank Syariah Indonesia KCP Surabaya Diponegoro.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa dalam mempromosikan produk cicil 

emas, Bank Syariah Indonesia KCP Surabaya Diponegoro menerapkan bauran 

pemasaran 7P. Tiap faktor pada bauran pemasaran telah dilaksanakan dengan baik 

oleh bank tersebut. Akan tetapi, terdapat ketidaksesuaian pada faktor promosi yang 

belum sepenuhnya menjalankan keseluruhan komponen dalam bauran promosi. 

Berdasarkan diagram analisis SWOT, strategi pemasaran produk cicil emasnya 

berada di posisi kuadran I yang terletak pada titik (1,78 : 1,58). Posisi tersebut 

menunjukkan kondisi yang menguntungkan karena bank telah mempunyai peluang 

dan kekuatan yang dapat dimanfaatkan secara optimal. Sehingga strategi yang perlu 

dijalankan ialah menyokong  kebijakan pertumbuhan yang agresif. Salah satu 

contoh penerapannya ialah dengan meningkatkan dan mempertahankan kualitas 

produk guna mendukung strategi penetrasi pasar. 

Penelitian ini memberikan rekomendasi kepada pihak BSI KCP Surabaya 

Diponegoro agar lebih menerapkan promosi melalui publisitas dan diadakan stand 

di beberapa event agar masyarakat lebih paham dan sadar akan pentingnya produk 

cicil emas. 

 

Kata Kunci: Analisis SWOT, Strategi Pemasaran, Bauran Pemasaran, Cicil Emas. 
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ABSTRACT  

This study is entitled "SWOT Analysis of Marketing Strategy for Gold 

Installment Products at Bank Syariah Indonesia KCP Surabaya Diponegoro". This 

study aims to analyze the marketing strategy used by Bank Syariah Indonesia KCP 

Surabaya Diponegoro in increasing sales of gold installment products and 

identifying the strengths, weaknesses, opportunities and threats faced by the bank 

in marketing gold installment products. 

This study is a descriptive qualitative study. Data were obtained through 

observation, interviews, and documentation which were then analyzed using SWOT 

analysis in the form of IFAS and EFAS matrices, SWOT matrices, and SWOT 

diagrams to determine quadrant points and obtain alternative strategies that can 

be used by Bank Syariah Indonesia KCP Surabaya Diponegoro. 

The results of the study indicate that in promoting gold installment products, 

Bank Syariah Indonesia KCP Surabaya Diponegoro applies a 7P marketing mix. 

Each factor in the marketing mix has been implemented well by the bank. However, 

there is a discrepancy in the promotion factor which has not fully implemented all 

components in the promotion mix. Based on the SWOT analysis diagram, the 

marketing strategy for its gold installment product is in quadrant I, located at point 

(1.78: 1.58). This position indicates a favorable condition because the bank already 

has opportunities and strengths that can be utilized optimally. So the strategy that 

needs to be implemented is to support an aggressive growth policy. One example of 

its application is by improving and maintaining product quality to support the 

market penetration strategy.  

This study provides recommendations to BSI KCP Surabaya Diponegoro to 

further implement promotions through publicity and hold stands at several events 

so that the public understands and is more aware of the importance of gold 

installment products.. 

 

Keyword: SWOT Analysis, Marketing Strategy, Marketing Mix, Gold Installments. 
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