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ABSTRAK 

 

PeneliƟan ini bertujuan untuk menganalisis strategi manajemen event dalam 
penyelenggaraan peringatan Maulid Nabi di Kantor Kementerian Agama Kota 
Surabaya. Metode yang digunakan adalah pendekatan kualitaƟf deskripƟf 
dengan pengumpulan data melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi. 
PeneliƟan ini mengidenƟfikasi tahap-tahap utama dalam manajemen event, 
melipuƟ perencanaan, desain, pelaksanaan, koordinasi, dan evaluasi, serta 
tantangan dalam implementasinya. Temuan utama menunjukkan bahwa 
penerapan strategi manajemen event yang melibatkan kolaborasi Ɵm, 
penentuan tema, koordinasi lintas divisi, dan pemanfaatan teknologi komunikasi 
mendukung keberhasilan acara, meskipun terdapat kendala seperƟ kurangnya 
parƟsipasi karyawan dan koordinasi antar Ɵm. PeneliƟan ini merekomendasikan 
opƟmalisasi koordinasi internal, inovasi program acara, dan peningkatan 
pelibatan karyawan untuk memasƟkan keberlanjutan acara serupa dengan 
dampak yang lebih luas. 

Kata kunci: Manajemen event, peringatan Maulid Nabi, strategi, kantor 
Kementerian Agama. 
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viii  

ABSTRACT 

 

 
Nara Swastika Kendra, 2024. Event Management Strategy for the 

Maulid Nabi Commemoration at the Ministry of Religious Affairs 

Office in Surabaya. This study aims to analyze the event management 
strategy implemented in the Maulid Nabi commemoration at the 

Ministry of Religious Affairs Office in Surabaya. The research adopts 

a descriptive qualitative approach, collecting data through 
observation, interviews, and documentation. The study identifies key 

stages in event management, including planning, design, execution, 

coordination, and evaluation, as well as challenges faced during 

implementation. The main findings reveal that the application of an 
event management strategy involving team collaboration, theme 

determination, cross-division coordination, and the use of 

communication technology supports the success of the event, despite 
challenges such as low employee participation and team coordination 

issues. This study recommends optimizing internal coordination, 

innovating event programs, and increasing employee engagement to 
ensure the sustainability of similar events with a broader impact. 

 

 

Keywords: Event management, Maulid Nabi commemoration, 

strategy, Ministry of Religious Affairs office. 
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A. Manajemen Event 
Definisi Manajemen Event: 
1. Bagaimana elemen-elemen seperti komunikasi, strategi 

visual, hubungan antar manusia, dan promosi memengaruhi 
keberhasilan manajemen event dalam memastikan kegiatan 

terselenggara tepat waktu, sesuai anggaran, dan dengan 

pemanfaatan sumber daya yang optimal? 
2. Apa saja tahap-tahap yang terlibat dalam manajemen event 

untuk memastikan acara diselenggarakan secara profesional, 

sistematis, efisien, dan efektif? 

3. Mengapa penting untuk merencanakan dengan cermat konsep 
acara dan jenis kegiatan yang akan disajikan sebelum 

mengadakan suatu acara? 

4. Mengapa keterampilan manajer event dalam menginspirasi 
dan mendorong karyawan sangat penting untuk mencapai 

tujuan organisasi secara optimal dan efisien dalam setiap 

tahap penyelenggaraan event? 

5. Mengapa pemilihan vendor yang tepat penting dalam 

menciptakan kolaborasi yang solid antara berbagai pihak yang 

terlibat dalam penyelenggaraan event? 

6. Apa peran penting tahap evaluasi dalam pelaksanaan acara 

khusus, dan bagaimana evaluasi dapat mengukur efektivitas 

program serta pencapaian tujuan kegiatan? 

B. Tahapan dalam Manajemen Event 
1. Apa yang menjadi fokus utama dalam tahap perencanaan 

awal acara, dan bagaimana cara Anda mengumpulkan ide 
serta mengidentifikasi isu-isu yang perlu diperhatikan untuk 

memastikan acara berjalan dengan lancar? 

2. Bagaimana Anda memastikan koordinasi yang efektif selama 

tahap pelaksanaan acara, terutama ketika menghadapi kondisi 
tak terduga yang dapat mempengaruhi jalannya acara? 
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