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ABSTRACT

Muhammad Rafly Firmansyah, “Perubahan Sosial Ekonomi Pasca Adanya Pasar
Online Whatsapp: Studi Kasus di Perumahan Mentari Bumi Sejahtera Kecamatan
Candi Kabupaten Sidoarjo”, Universitas Islam Negeri Sunan Ampel Surabaya,
2025.

The issue examined in this study is how socio-economic changes have
occurred after the emergence of the WhatsApp online market in the Mentari Bumi
Sejahtera housing complex. This study aims to understand the socio-economic
changes that have taken place in the housing complex following the introduction of
the online market. This research employs a qualitative method, collecting data
through interviews and documentation. The researcher uses purposive sampling to
select informants. The study applies Talcott Parsons' structural functionalism
theory.

The findings reveal that interactions within the community have shifted;
whereas face-to-face interactions were previously dominant, they have now
transitioned to WhatsApp-based communication. Residents increasingly prefer
shopping through the online market rather than making direct purchases, as it
offers a more practical approach. Housewives have begun to take on a more
significant role in household economic activities. Additionally, the presence of the
online market has contributed to the economic growth of the local community.

Keywords: Socio-Economic Changes, WhatsApp Online Market, Mentari Bumi
Sejahtera Housing Complex
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ABSTRAK

Muhammad Rafly Firmansyah, “Perubahan Sosial Ekonomi Pasca Adanya Pasar
Online Whatsapp: Studi Kasus di Perumahan Mentari Bumi Sejahtera Kecamatan
Candi Kabupaten Sidoarjo”, Universitas Islam Negeri Sunan Ampel Surabaya,
2025.

Permasalahan yang dikaji dalam penelitian ini yaitu bagaimana perubahan
sosial ekonomi pasca adanya pasar online WhatsApp yang terjadi di perumahan
Mentari Bumi Sejahtera. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui perubahan
sosial ekonomi yang terjadi di perumahan Mentari Bumi Sejahtera pasca adanya
pasar online. Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu menggunakan
metode penelitian kualitatif dengan melakukan pengumpulan data dengan
wawancara serta dokumentasi. Peneliti menggunakan teknik purposive sampling
dalam memilih informan. Teori yang digunakan pada penelitian ini yaitu
menggunakan teori struktural fungsional Talcott Parsons.

Hasil penelitian ini mengungkapkan bahwa adanya perubahan dalam proses
interaksi yang terjadi pada masyarakat, yang semula interaksi terjadi secara tatap
muka Kini beralih melalui aplikasi WhatsApp. Masyarakat menjadi lebih sering
berbelanja melalui pasar online daripada berbelanja secara langsung dikarenakan
pasar online menawarkan konsep praktis dalam berbelanja. Peran ibu rumah tangga
kini mulai mengambil peran lebih dalam urusan perekonomian rumah tangga. Pasar
online membuat meningkatnya perekonomian masyarakat setempat.

Kata Kunci: Perubahan Sosial Ekonomi, Pasar Online WhatsApp, Perumahan
Mentari Bumi Sejahtera
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