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ABSTRAK

Pembiayaan Kredit Pemilikan Rumah (KPR) berbasis syariah dengan
menggunakan akad Musyarakah Mutanagishah (MMQ) merupakan salah satu solusi
inovatif dalam mendukung pertumbuhan sektor properti dan meningkatkan
profitabilitas perbankan syariah. Namun, tantangan dalam meningkatkan penjualan
produk ini membutuhkan strategi yang terukur dan efektif. Penelitian ini bertujuan
untuk menganalisis strategi peningkatan penjualan produk pembiayaan KPR iB
melalui akad MMQ dan dampaknya terhadap target penjualan produk tersebut pada
Bank Panin Dubai Syariah Kantor Cabang Utama (KCU) Surabaya.

Penelitian  dilaksanakan dengan pendekatan kualitatif — deskriptif,
menggunakan data primer yang didapat melalui proses wawancara mendalam dengan
pegawai bank yaitu Operation Manager; Relationship Manager Mortagage, Legal
Staff, serta data sekunder berupa laporan keuangan dan dokumen terkait. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa implementasi strategi pemasaran dengan strategi
tersebut tentang manfaat akad MMQ secara signifikan meningkatkan penjualan
produk pembiayaan KPR iB.

Hasil penelitian ini adalah bank menggunakan 5 strategi yaitu mengalihkan
akad Murabahah menjadi Musyarakah Mutanagishah; memberikan edukasi terkait
perbedaan akad Murabahah dan Musyarakah Mutanagishah; menjalin kerjasama
dengan Developer; memperkenalkan keunggulan produk; memberikan pelayanan dan
komunikasi yang baik. Sehingga, Bank mengalami peningkatan penjualan serta
berdampak pada kemampuan marketing bank dalam mencapai target yang ditetapkan.
Pencapaian target pada Bank penting dikarenakan merupakan hal fundamental unuk
keberlangsungan usaha dan pertumbuhan suatu Bank

Penelitian ini menyarankan agar Bank Panin Dubai Syariah menggunakan
digital marketing pada proses penjualan produk; memperluas. Kolaborasi dengan
Penguatan edukasi dan Branding Produk dan ‘Bank; Optimalisasi Kemitraan dengan
Developer dan ditambah agen pekerja lepas; Inovasi Digital marketing dan layanan
KPR iB; Peningkatan Monitoring dan seringnya Evaluasi; Diversifikasi Produk
Berbasis Syariah agar tingkat penjualan produk KPR iB dapat memenuhi target
penjualan dan

Kata Kunci: pembiayaan KPR iB, Musyarakah Mutanagishah, strategi pemasaran,
target penjualan, perbankan syariah.



ABSTRACT

Sharia-based mortgage financing using the Musyarakah Mutanagishah
(MMQ) contract is one of the innovative solutions in supporting the growth of the
property sector and increasing the profitability of Islamic banking. However, the
challenges in increasing sales of this product require a measurable and effective
strategy. This study aims to analyze the strategy of increasing sales of KPR iB
financing products through the MMQ contract and its impact on the product sales
target at Bank Panin Dubai Syariah Main Branch Office (KCU) Surabaya.

The research was conducted with a descriptive qualitative approach, using
primary data obtained through an in-depth interview process with bank employees,
namely Operation Manager; Relationship Manager Mortage, Legal Staff, as well as
secondary data in the form of financial reports and related documents. The results
showed that the implementation of marketing strategies with these strategies about the
benefits of MMQ contracts significantly increased sales of KPR iB financing
products.

The result of this research is that the bank uses 5 strategies, namely switching
the Murabahah contract to Musyarakah Mutanagishah; providing education regarding
the differences between Murabahah and Musyarakah Mutanagishah contracts;
establishing cooperation with developers; introducing product advantages; providing
good service and communication. Thus, the Bank experienced an increase in sales and
had an impact on the bank's marketing ability to achieve the set targets. Achieving
targets at the Bank is important because it is fundamental to the sustainability of the
business and growth of a Bank.

This research suggests that Panin Dubai Syariah Bank using digital marketing
in the product sales process; expand collaboration by strengthening education and
branding of products and banks; Optimizing.partnerships with developers and adding
freelance agents; Digital marketing innovations and KPR iB services; Increased
monitoring and frequent evaluations; Sharia-based product diversification so that the
sales level of KPR'iB products can meet sales targets and increase sales.

Keywords: KPR iB financing, Musyarakah Mutanagishah, marketing strategy, sales
target, Islamic banking.
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