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ABSTRAK 

Skripsi ini berjudul “Analisis Hukum Islam Dan Peraturan Perundang-Undangan 

Terhadap Ketidak Pastian Pembayaran Tarif Bus Antar Kota Dan Provinsi Po Ayu Indah”. 

Penelitian ini dilakukan untuk menjawab rumusan masalah 1).  Bagaimana Praktik pembayaran 

tarif  jasa transportasi Bus PO Ayu Indah dan 2). Bagaimana Analisis Hukum Islam dan 

Peraturan Perundang-undangan terhadap sistem pembayaran jasa pada Bus PO Ayu Indah. 

Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif dengan jenis penelitian empris, 

yang melalui teknik observasi, wawancara, dan dokumentasi. Pembahasan dimulai dengan 

pengumpulan data yang diperoleh dari lapangan mengenai praktik sistem pembayaran Bus PO 

Ayu Indah, kemudian dianalisis dengan menggunakan pola pikir induktif mengenai hukum 

Islam yakni ijārah dan peraturan perundang-undangan terhadap sistem pembayaran pada Bus 

PO Ayu Indah. 

Hasil dari penelitian ini menyimpulkan mengenai. Pertama, praktik sistem pembayaran 

Bus PO Ayu Indah menerapkan ketidakpastian tarif yang diberikan kepada penumpang. Hal ini 

menunjukkan ketidaksesuaian dengan prinsip pelayanan publik dan regulasi yang berlaku. 

Tarif yang diberlakukan tidak transparan, tidak disertai karcis resmi, dan melebihi batas atas 

yang ditetapkan dalam Peraturan Gubernur Jawa Timur. Kedua, dalam sistem ketidak pastian 

pembayaran Bus PO Ayu Indah ini tidak memiliki kesesuaian dengan syarat-syarat ijārah, yaitu 

kepastian upah dan bertentangan dengan Peraturan Gubernur Jawa Timur Nomor 21 Tahun 

2023 dan Undang-Undang Nomor 22 Tahun 2009, yaitu melebihi batas atas dan tidak 

memberikan karcis kepada penumpang 

Sejalan dengan kesimpulan diatas, maka hendaknya Pemerintah lebih meningkatkan 

pengawasan terhadap pelaksanaan tarif angkutan umum, khususnya pada PO Ayu Indah, agar 

sesuai dengan Peraturan Gubernur Jawa Timur Nomor 21 Tahun 2023 dan Undang-Undang 

Nomor 22 Tahun 2009. Selain itu, perlu dilakukan penegakan hukum yang tegas terhadap 

pelanggaran tarif dan pelayanan publik yang tidak sesuai dengan regulasi. Pemerintah juga 

dapat menyediakan platform pengaduan yang mudah diakses masyarakat untuk melaporkan 

ketidaksesuaian tarif atau praktik yang merugikan penumpang. 
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