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ABSTRAK

Ardhita Septi Virgiananda, NIM 04030521094, 2024. Pengaruh
Konten Soft selling Produk Skincare The Originote di TikTok
Terhadap Brand advocacy intention Mahasiswa llmu Komunikasi
UIN Sunan Ampel Surabaya.

Skripsi ini mempunyai tujuan untuk menganalisis pengaruh
konten soft selling produk skincare The Originote di TikTok terhadap
brand advocacy intention mahasiswa lImu Komunikasi UIN Sunan
Ampel Surabaya angkatan 2021. Latar belakang penelitian ini yaitu
karena peningkatan yang signifikan jumlah industri kecantikan di
Indonesia yaitu sebesar 21,9% dari tahun 2022 hingga 2023. TikTok
sebagai platform media sosial yang populer di kalangan generasi
muda, ini sangat memberikan peluang bagi brand untuk
memanfaatkan pembuatan konten dalam strategi pemasaran, salah
satunya dengan membuat konten -soft selling Penelitian ini
menggunakan metode kuantitatif -dengan penyebaran Kkuesioner
kepada 56 responden yang dianalisis menggunakan software SPSS
versi 24.

Hasily uji validitas jdan jreabilitas menunjukkan bahwa data
berdistribusi normal, dan uji' heteroskedastisitas' membuktikan tidak
adanya pola residual yang signifikan. Analisis regresi ‘sederhana
menghasilkan persamaan Y= 10.168 + 0,719 X, dengan nilai koefisien
determinasi R? sebesar 64,4 % yang diartikan bahwa konten soft
selling memiliki pengaruh signifikan terhadap brand advocacy
intention. Uji t parsial juga mendukung pengaruh penelitian ini dengan
menunjukkan nilai signifikansi 0,000 < 0,05. Jadi, apabila ditarik
kesimpulan bahwa strategi soft selling melalui TikTok efektif secara
signifikan dalam meningkatkan brand advocacy intention di kalangan
mahasiswa.

Kata Kunci: Soft selling, The Originote, Brand Advocacy



ABSTRACT

Ardhita Septi Virgiananda, NIM 04030521094, 2024. The Influence of
Soft selling Content of The Originote Skincare Products on TikTok
toward Brand advocacy intention among Communication Science
Students at UIN Sunan Ampel Surabaya.

This study aims to analyze the influence of soft selling content
for The Originote skincare products on TikTok on the brand advocacy
intention of Communication Science students at UIN Sunan Ampel
Surabaya, class of 2021. The background of this research is the
significant growth of the beauty industry in Indonesia, which
increased by 21.9% from 2022 to 2023. TikTok, as a popular social
media platform among young generations, provides a significant
opportunity for brands to utilize content creation in marketing
strategies, including soft selling content.This research employs a
quantitative method by distributing questionnaires to 56 respondents,
analyzed using SPSS software version 24.

The validity and reliability tests indicate that the data is
normally distributed, .and the heterescedasticity; test jconfirms the
absence of significant residual patterns."A simple regression analysis
produced: the equation 'Y=10.168+0.719X, witha coefficient of
determination (R2R"2R2) value of 64.4%. This indicates that soft
selling content significantly influences brand advocacy intention. The
partial ttt-test also supports this finding, showing a significance value
of 0.000 < 0.05. In conclusion, the soft selling strategy on TikTok is
proven to be significantly effective in enhancing brand advocacy
intention among students.

Keywords: Soft selling, The Originote, Brand Advocacy
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