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ABSTRAK 
 

Skripsi yang berjudul “Pengaruh Pengetahuan tentang Produk Bank Syariah, 

Promosi dan Kualitas Layanan Weekend Banking Terhadap Loyalitas Nasabah 

Bank Syariah Indonesia” ini merupakan penelitian kuantitatif yang bertujuan 

untuk menjawab pertanyaan tentang apakah terdapat pengaruh antara 

pengetahuan tentang produk bank syariah, promosi dan kualitas layanan weekend 

banking yang diukur secara parsial dan simultan terhadap loyalitas nasabah. 

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode 

kuantitatif. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan teknik 

probability sampling dengan jenis simple random sampling. Pengumpulan data 

menggunakan angket atau kuesioner yang disebar kepada 384 responden yakni 

nasabah BSI KCP Mojokerto Gajah Mada.  

Hasil penelitian yang diperoleh menunjukkan ada pengaruh secara simultan 

antara variabel pengetahuan tentang produk bank syariah, promosi dan kualitas 

layanan weekend banking terhadap loyalitas nasabah. Hasil uji secara simultan 

menunjukkan nilai signifikansi kurang dari 0,05 (0,000 < 0,05). Hasil uji secara 

parsial pada variabel pengetahuan tentang produk bank syariah diperoleh nilai 

signifikansi kurang dari 0,05 (0,008 < 0,05); variabel promosi sebesar 0,000 < 

0,05; dan variabel kualitas layanan weekend banking sebesar 0,006 < 0,05. Maka, 

ketiga variabel tersebut memiliki pengaruh signifikan secara simultan dan parsial 

terhadap loyalitas nasabah. Nilai R Square (R²) sebesar 0,419. Hasil ini 

menunjukkan bahwa variabel pengetahuan tentang produk bank syariah, promosi 

dan kualitas layanan weekend banking terhadap loyalitas nasabah sebesar 41,9% 

dan sisanya dipengaruhi variabel lain. 

Dengan ini diharapkan Bank Syariah Indonesia KCP Mojokerto Gajah Mada 

dapat meningkatkan faktor-faktor yang mampu menumbuhkan rasa keloyalitasan 

nasabah sehingga dapat bertahan dan bersaing ditengah pesatnya persaingan 

perbankan syariah. 

Kata Kunci: Loyalitas nasabah, pengetahuan, promosi, weekend banking.  
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ABSTRACK 
 

The thesis entitled "The Influence of Knowledge about Sharia Bank Products, 

Promotion and Quality of Weekend Banking Services on Customer Loyalty of 

Bank Syariah Indonesia" is a quantitative study that aims to answer the question 

of whether there is an influence between knowledge about sharia bank products, 

promotion and quality of weekend banking services measured partially and 

simultaneously on customer loyalty. 

The research method used in this study is a quantitative method. The sampling 

technique in this study uses probability sampling technique with simple random 

sampling type. Data collection using questionnaires distributed to 384 

respondents, namely BSI KCP Mojokerto Gajah Mada customers. 

The results of the study obtained showed that there was a simultaneous 

influence between the variables of knowledge about sharia bank products, 

promotion and quality of weekend banking services on customer loyalty. The 

results of the simultaneous test showed a significance value of less than 0.05 

(0.000 <0.05). The results of the partial test on the variable of knowledge about 

sharia bank products obtained a significance value of less than 0.05 (0.008 

<0.05); promotion variable of 0.000 <0.05; and weekend banking service quality 

variable of 0.006 <0.05. Thus, the three variables have a significant influence 

simultaneously and partially on customer loyalty. The R Square (R²) value is 

0.419. These results indicate that the variables of knowledge about Islamic 

banking products, promotion and quality of weekend banking services on 

customer loyalty are 41.9% and the rest is influenced by other variables. 

With this, it is hoped that Bank Syariah Indonesia KCP Mojokerto Gajah 

Mada can improve factors that can foster a sense of customer loyalty so that they 

can survive and compete amidst the rapid competition in Islamic banking. 

Keywords: Customer loyalty, knowledge, promotion, weekend banking.  
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