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ABSTRAK  

 
Penelitian ini berjudul “Peran Work Life Balance dalam 

Meningkatkan Kinerja Karyawan di PT. Ziarah Hati Indonesia”. 

Fokus utama penelitian ini adalah menganalisis peran work life 

balance dalam meningkatkan kinerja karyawan melalui program yang 

diterapkan untuk mendukung tercapainya work life balance. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif, data 

dikumpulkan melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi. 

Penelitian ini berfokus pada peran work life balance melalui 

penerapan yang dilakukan oleh perusahaan, serta mengetahui faktor 

yang dapat mempengaruhi work life balance di PT. Ziarah Hati 

Indonesia. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa PT. Ziarah Hati Indonesia 

menerapkan berbagai program mendukung seperti pemberiann cuti 

yang mudah diakses, jam operasional yang tidak berlebihan, istirahat 

yang cukup dan ada jam khusus untuk melaksanakan ibadah sholat 

wajib sebagai bentuk dukungan atas keseimbangan dunia dan akhirat. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa dari kebijakan yang telah 

ditetapkan sebagai bentuk dukungan atas tercapainya work life 

balance juga berperan dalam meningkatkan kinerja karyawan. 

Sementara itu faktor individu, organisasi, dan lingkungan yang 

dialami oleh masing-masing karyawan di PT. Ziarah Hati Indonesia 

yang mempengaruhi tercapainya work life balance. 

Pada penelitian ini, menekankan betapa pentingnya work life 

balance sebagai salah satu upaya untuk peningkatan karyawan. Peran 

yang diterima perusahan atas tercapainya work life balance pada 

karyawan yang juga berdampak atas meningkatnya kinerja karyawan 

juga perlu dipertimbangkan melalui berbagai faktor yang bisa dilihat 

dari faktor individu, organisasi, dan lingkungan. Dengan adanya 

penelitian ini, work life balance dapat diterapkan oleh PT. Ziarah Hati 

Indonesia dapat dikembangan untuk menjaga mobilitas perusahaan. 

Hal ini memungkinkan perusahaan untuk peningkatan standar 

perusahaan melalui peran work life balance karyawan, penelitian ini 

memberikan kontribusi teoritis dan praktis untuk pengembangan 

sumber daya manusia di perusahan melalui peran work life balance.  
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ABSTRACT 

 
This study is entitled "The Role of Work Life Balance in 

Improving Employee Performance at PT. Ziarah Hati Indonesia". The 

main focus of this study is to analyze the role of work life balance in 

improving employee performance through programs implemented to 

support the achievement of work life balance. This study uses a 

descriptive qualitative approach, data is collected through interviews, 

observations, and documentation. This study focuses on the role of 

work life balance through the implementation carried out by the 

company, as well as knowing the factors that can affect work life 

balance at PT. Ziarah Hati Indonesia. 

The results of the study show that PT. Ziarah Hati Indonesia 

implements various supporting programs such as providing easily 

accessible leave, operating hours that are not excessive, sufficient rest 

and there are special hours to carry out obligatory prayers as a form 

of support for the balance of the world and the hereafter. The results 

of the study show that the policies that have been established as a form 

of support for the achievement of work life balance also play a role in 

improving employee performance. Meanwhile, individual, 

organizational, and environmental factors experienced by each 

employee at PT. Ziarah Hati Indonesia that affect the achievement of 

work life balance. 

This study emphasizes the importance of work life balance as 

an effort to improve employees. The role that the company accepts for 

achieving work life balance in employees which also has an impact on 

increasing employee performance also needs to be considered through 

various factors that can be seen from individual, organizational, and 

environmental factors. With this research, work life balance can be 

implemented by PT. Ziarah Hati Indonesia can be developed to 

maintain company mobility. This allows the company to improve 

company standards through the role of employee work life balance, 

this research provides theoretical and practical contributions to the 

development of human resources in the company through the role of 

work life balance. 
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 خلاصة 
 

زيارة  في  الموظفين  أداء  تحسين  في  والحياة  العمل بين التوازن  دور "  بعنوان الدراسة  هذه  
العمل  بين  التوازن دور تحليل  على أساسي   بشكل البحث  هذا يركز ". إندونيسيا  هاتي  

التوازن تحقيق  لدعم  تنفيذها  يتم  التي البرامج  خلال  من   الموظفين أداء   تحسين في  والحياة  
من البيانات  جمع ويتم   وصفيًا،  نوعيًا نهجًا   الدراسة هذه تستخدم.  والحياة  العمل  بين  

العمل  بين  التوازن دور  على الدراسة هذه تركز . والتوثيق  والملاحظات  المقابلات خلال  
يمكن   التي العوامل معرفة إل   بالإضافة الشركة،  به تقوم  الذي التنفيذ خلال  من   والحياة  
إندونيسيا هاتي  زيارة في  والحياة العمل  بين  التوازن على تؤثر  أن . 

إجازة توفي   مثل  مختلفة داعمة  برامج   تنفذإندونيسيا هاتي  زيارة أن الدراسة  نتائج تظهر   
ساعات  وهناك  كافية،  وراحة مفرطة،   غي عمل  وساعات  بسهولة، إليها  الوصول  يمكن  
الدنيا  بين  التوازن لتحقيق  الدعم أشكال   من كشكل  الإلزامية الصلوات  لأداء  خاصة   
الدعم أشكال من  كشكل  وضعها  تم التي  السياسات أن الدراسة  نتائج تظهر . والآخرة  
الوقت وفي . الموظفين أداء تحسين في  دوراً  أيضًا  تلعب والحياة العمل  بين  التوازن لتحقيق  
إندونيسيا  هاتي زيارة في  موظف  كل  بها يمر  التي  والبيئية  والتنظيمية الفردية  العوامل  نفسه،  
والحياة العمل بين  التوازن تحقيق  على تؤثر  التي . 
الموظفين أداء  لتحسين كجهد   والحياة  العمل بين  التوازن أهمية على  الدراسة هذه تؤكد . 
لدى  والحياة العمل بين التوازن  لتحقيق  الشركة تقبله  الذي الدور في  النظر يجب كما  

رؤيتها يمكن   مختلفة  عوامل  خلال من   الموظفين أداء زيادة  على أيضًا  يؤثر  والذي   الموظفين  
بين  التوازن تنفيذ يمكن  البحث،  هذا خلال من . والبيئية والتنظيمية  الفردية  العوامل  من  

الشركة  تنقل  على  للحفاظ إندونيسيا   هاتي زيارة تطوير   يمكن   خلال من والحياة  العمل  . 
والحياة  العمل بين  التوازن دور خلال من   الشركة معايي بتحسين  للشركة  يسمح وهذا  
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في  البشرية  الموارد تطوير في  وعملية  نظرية  مساهمات البحث  هذا يقدم   الموظفين، لدى  
والحياة  العمل  بين  التوازن  دور  خلال من الشركة    
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