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ABSTRAK

Penelitian ini berjudul “Peran Work Life Balance dalam
Meningkatkan Kinerja Karyawan di PT. Ziarah Hati Indonesia”.
Fokus utama penelitian ini adalah menganalisis peran work life
balance dalam meningkatkan kinerja karyawan melalui program yang
diterapkan untuk mendukung tercapainya work life balance.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif, data
dikumpulkan melalui ‘wawancara, observasi, dan dokumentasi.
Penelitian ini berfokus pada peran work life balance melalui
penerapan yang dilakukan oleh perusahaan, serta mengetahui faktor
yang dapat mempengaruhi work life balance di PT. Ziarah Hati
Indonesia.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa PT. Ziarah Hati Indonesia
menerapkan berbagai program mendukung seperti pemberiann cuti
yang mudah diakses, jam operasional yang tidak berlebihan, istirahat
yang cukup dan ada jam khusus untuk melaksanakan ibadah sholat
wajib sebagai bentuk dukungan atas keseimbangan dunia dan akhirat.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa dari kebijakan yang telah
ditetapkan sebagai bentuk dukungan atas tercapainya work life
balance juga berperan dalam menlngkatkan klner]a karyawan.
Sementara ity faktor “individu, otganisasi, dan | lingkungan yang
dialami oleh masing-masing karyawan di PT. Ziarah Hati Indonesia
yang mempengaruhi tercapainya work life balance.

Pada penelitian ini, menekankan betapa pentingnya work life
balance sebagai salah satu upaya untuk peningkatan karyawan. Peran
yang diterima perusahan atas tercapainya work life balance pada
karyawan yang juga berdampak atas meningkatnya kinerja karyawan
juga perlu dipertimbangkan melalui berbagai faktor yang bisa dilihat
dari faktor individu, organisasi, dan lingkungan. Dengan adanya
penelitian ini, work life balance dapat diterapkan oleh PT. Ziarah Hati
Indonesia dapat dikembangan untuk menjaga mobilitas perusahaan.
Hal ini memungkinkan perusahaan untuk peningkatan standar
perusahaan melalui peran work life balance karyawan, penelitian ini
memberikan kontribusi teoritis dan praktis untuk pengembangan
sumber daya manusia di perusahan melalui peran work life balance.
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ABSTRACT

This study is entitled "The Role of Work Life Balance in
Improving Employee Performance at PT. Ziarah Hati Indonesia". The
main focus of this study is to analyze the role of work life balance in
improving employee performance through programs implemented to
support the achievement of work life balance. This study uses a
descriptive qualitative approach, data is collected through interviews,
observations, and documentation. This study focuses on the role of
work life balance through the implementation carried out by the
company, as well as knowing the factors that can affect work life
balance at PT. Ziarah Hati Indonesia.

The results of the study show that PT. Ziarah Hati Indonesia
implements various supporting programs such as providing easily
accessible leave, operating hours that are not excessive, sufficient rest
and there are special hours to carry out obligatory prayers as a form
of support for the balance of the world and the hereafter. The results
of the study show that the policies that have been established as a form
of support for the achievement of work life balance also play a role in
improving  employee  performance.  Meanwhile,  individual,
organizational, "and ‘environmental factors, experienéed by each
employee at PT. Ziarah Hati Indonesza that affect the achievement of
work life balance. .

This study emphasizes the importance of work life balance as
an effort to improve employees. The role that the company accepts for
achieving work life balance in employees which also has an impact on
increasing employee performance also needs to be considered through
various factors that can be seen from individual, organizational, and
environmental factors. With this research, work life balance can be
implemented by PT. Ziarah Hati Indonesia can be developed to
maintain company mobility. This allows the company to improve
company standards through the role of employee work life balance,
this research provides theoretical and practical contributions to the
development of human resources in the company through the role of
work life balance.
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