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ABSTRAK 

INTEGRASI CHATBOT AI PADA RANCANG BANGUN 
SISTEM INFORMASI PARIWISATA DESA 

TAMANSARI BANYUWANGI 
 

Oleh: 
Moch. Ramzy Rifaldi 

 
Pariwisata di Indonesia diperkirakan menjadi sektor unggulan yang dapat 
meningkatkan perekonomian nasional. Namun, sektor ini mengalami penurunan 
akibat pandemi COVID-19. Setelah pemulihan, pertumbuhan pariwisata mulai 
membaik, tetapi masih terdapat masalah terkait keterbatasan akses informasi desa 
wisata, yang menghambat pertumbuhannya. Desa Tamansari di Banyuwangi, yang 
memiliki potensi pariwisata, juga menghadapi tantangan dalam menyediakan 
informasi yang mudah diakses dan layanan interaksi real-time bagi wisatawan. 
Penelitian ini bertujuan mengembangkan sistem informasi yang menunjang sektor 
pariwisata di Desa Tamansari. Sistem ini mempermudah akses informasi wisata dan 
dilengkapi fitur chatbot yang memberikan layanan interaksi kepada wisatawan 
selama 24 jam, diharapkan dapat meningkatkan pengalaman pengguna. 
Pengembangan sistem menggunakan metode waterfall, dengan pengujian sistem 
menggunakan white box testing (unit testing) dan black box testing (equivalence 
partitioning). Framework yang digunakan adalah Laravel 11, Bootstrap 5.2 untuk 
tampilan, dan MySQL sebagai database. Sistem informasi tersebut akan 
diintegrasikan dengan chatbot yang dibuat dengan chatbase dengan cara 
memasukkan iframe chatbot ke dalam skrip html sistem. Hasil penelitian 
menunjukkan bahwa sistem informasi pariwisata Desa Tamansari yang dilengkapi 
chatbot telah berhasil dikembangkan. Sistem ini sesuai dengan proses bisnis 
BUMDes Tamansari dan memenuhi 21 kriteria pengujian white box. Juga dilakukan 
pengujian black box dengan 25 kriteria yang terdiri dari 15 untuk pengguna admin 
dan 10 pengguna pengunjung, yang mana terdapat 2 pengujian untuk pengguna yang 
gagal, namun hal tersebut telah diperbaiki dan sistem berfungsi sebagaimana 
mestinya. Dengan sistem ini, akses informasi mengenai desa wisata menjadi lebih 
mudah, dan interaksi dengan wisatawan dilakukan secara efektif, diharapkan 
meningkatkan kepuasan pengguna dan mendukung perkembangan pariwisata Desa 
Tamansari. 
 
Kata kunci: Sistem Informasi, Chatbot, Kecerdasan Buatan, Waterfall, Laravel
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ABSTRACT 

INTEGRATION OF AI CHATBOT IN THE DESIGN OF 
TOURISM INFORMATION SYSTEM OF TAMANSARI 

VILLAGE BANYUWANGI 
 

By: 
Moch. Ramzy Rifaldi 

 
Tourism in Indonesia is estimated to be a leading sector that can improve the national 
economy. However, the sector suffered a decline due to the COVID-19 pandemic. 
After the recovery, tourism growth began to improve, but there are still issues related 
to limited access to information for tourist villages, which hinders their growth. 
Tamansari Village in Banyuwangi, which has tourism potential, also faces challenges 
in providing easily accessible information and real-time interaction services for 
tourists. This research aims to develop an information system that supports the 
tourism sector in Tamansari Village. This system facilitates access to tourist 
information and is equipped with a chatbot feature that provides interaction services 
to tourists for 24 hours, expected to improve user experience. System development 
uses the waterfall method, with system testing using white box testing (unit testing) 
and black box testing (equivalence partitioning). The framework used is Laravel 11, 
Bootstrap 5.2 for display, and MySQL as a database. The information system will be 
integrated with a chatbot made with chatbase by inserting the chatbot iframe into the 
system's html script. The results showed that the Tamansari Village tourism 
information system equipped with a chatbot has been successfully developed. This 
system is in accordance with the BUMDes Tamansari business process and meets 21 
white box testing criteria. Black box testing was also carried out with 25 criteria 
consisting of 15 for admin users and 10 visitor users, of which there were 2 tests for 
users that failed, but this has been corrected and the system functions as it should. 
With this system, access to information about the tourist village becomes easier, and 
interaction with tourists is carried out effectively, it is expected to increase user 
satisfaction and support the development of Tamansari Village tourism. 
 
Keywords: Information Systems, Chatbot, Artificial Intelligence, Waterfall, 
Laravel 
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