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ABSTRAK

Penelitian ini mengangkat judul “Keabsahan Transaksi Jual-Beli Online Dengan
Menggunakan Artificial Intelligence (Al) Dalam Pandangan Figh Muamalah”.
Skripsi ini menjawab pertanyaan yang dituangkan dalam rumusan masalah:
Bagaimana praktik akad jual-beli online dengan menggunakan Al dan Bagaimana

tinjauan Al-Bai’ terhadap keabsahan Al sebagai Agid (orang yang berakad).

Jenis penelitian yang diterapkan pada penelitian ini adalah penelitian normatif
dengan fokus pendekatan yakni pendekatan konseptual terhadap penggunaan Al
sebagai agid dalam jual-beli online. Teknik pengumpulan data yang diterapkan dalam
penelitian ini berupa studi kepustakaan. Bahan bahan hukum dalam penelitian ini

akan diolah menggunakan analisis kualitatif.

Hasil dari penelitian ini: pertama, berdasar pada tataran praktisnya, penggunaan
Al sebagai aqgid dalam bentuk bot, diaplikasikan pada platform transaksi jual-beli
online dengan menggunakan aplikasi yang telah diprogram untuk melakukan
transaksi jual-beli online. Adapun tahapan transaksinya memiliki kesamaan dengan
jual-beli online dengan jenis pure e-commerce dengan hubungan bisnis B2B, B2C,
C2B, C2C, dan E-Government, yang keseluruhan transaksinya dilakukan secara
digital. Peranan chatbot berada pada pemesanan dan negosiasi produk. Kedua,
berdasarkan analisis al-Bai’, penggunaan Al sebagai agid sah dilakukan karena
penggunaannya hanya terbatas sebagai alat untuk membantu mglakukan pemesanan

:

pada transaksi jual-beli.

Adapun saran dalam penelitian ini adalah adanya penelitian dan pembahasan lebih
lanjut yang memberikan penjelasan mengenai beragam pemanfaatan Al dalam jual-
beli online yang dikaji berdasarkan figh muamalah. Hal ini bertujuan agar seluruh
instrumen masyarakat dapat mengakses Al dengan etika dan kebijakan yang telah
dipertimbangkan manfaat dan mudharatnya, mengingat bahwa teknologi Al telah

mengalami perkembangan yang pesat.

Kata Kunci: Jual-Beli Online, Artificial Intelligence, Figh Muamalah.
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