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ABSTRAK

Penelitian ini diciptakan dengan tujuan melakukan kajian bagaimana
kualitas, harga, dan efisiensi saluran distribusi bisa memberikan pengaruh terhadap
keputusan konsumen membeli obat di PT Sedati Gunung Mulia Sidoarjo. Topik ini
penting mengingat persaingan ketat di industri farmasi yang mengharuskan
perusahaan untuk terus meningkatkan daya saing melalui strategi pemasaran yang
efektif. Rumusan masalah penelitian cakupannya adalah pengukuran sedominan
apa pengaruh yang diberikan kualitas produk, harga, dan efisiensi saluran distribusi
terhadap keputusan konsumen membeli produk di perusahaan tersebut.

Metode kuantitatif akan digunakan dalam penelitian ini didampingi dengan
survei. Kuesioner yang dibagikan kepada outlet PT Sedati Gunung Mulia Sidorajo
akan menjadi cara data diperoleh dengan analisis regresi linier berganda dalam
rangka mengetahui pengaruh variabel independen (kualitas produk, harga, dan
efisiensi saluran distribusi) terhadap variabel dependen (keputusan pembelian). Uji
asumsi klasik seperti normalitas, multikolinearitas, dan heteroskedastisitas juga
dilakukan untuk memastikan validitas model regresi yang digunakan.

Hasil penelitian menunjukkan kualitas produk, harga, dan efisiensi saluran
distribusi memberikan pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian obat.
Dari ketiga variabel tersebut, efisiensi saluran distribusi memiliki pengaruh paling
dominan terhadap keputusan pembelian, diikuti oleh kualitas produk dan harga. Hal
ini mengindikasikan bahwa upaya peningkatan efisiensi saluran distribusi dapat
memberikan dampak yang lebih signifikan terhadap keputusan pembelian
dibandingkan dengan perbaikan kualitas produk atau penyesuaian harga.

Temuan penelitian memberikan implikasi penting bagi manajemen PT.
Sedati Gunung Mulia Sidoarjo. Perusahaan disarankan untuk terus meningkatkan
efisiensi saluran distribusi guna meningkatkan jumlah pembelian. Selain itu,
peningkatan kualitas produk dan penetapan harga yang kompetitif tetap penting
untuk memastikan kepuasan dan loyalitas konsumen. Strategi pemasaran yang
komprehensif dengan fokus pada ketiga aspek tersebut diharapkan dapat
meningkatkan daya saing.perusahaan di industri farmasi yang semakin kompetitif.

Keywords: Kualitas, Harga, Saluran Distribusi, Farmasi Besar



ABSTRACT

This research aims to examine the impact of quality, price, and distribution
channel efficiency on purchasing decisions of medicines at PT. Sedati Gunung
Mulia Sidoarjo. This topic is crucial given the intense competition in the
pharmaceutical industry, which requires companies to continuously enhance their
competitiveness through effective marketing strategies. The problem statement in
this research is to what extent product quality, price, and distribution channel
efficiency influence consumer purchasing decisions at the company.

The research method used is quantitative with a survey approach. Data were
obtained through questionnaires distributed to outlets of PT. Sedati Gunung Mulia
Sidoarjo. Data analysis was conducted using multiple linear regression to determine
the influence of independent variables (product quality, price, and distribution
channel efficiency) on the dependent variable (purchase decision). Classical
assumption tests such as normality, multicollinearity, and heteroscedasticity were
also performed to ensure the validity of the regression model used.

The results show that product quality, price, and distribution channel
efficiency significantly influence the purchasing decision of medicines. Among
these variables, distribution channel efficiency has the most dominant influence on
purchasing decisions, followed by product quality and price. This indicates that
efforts to improve distribution channel efficiency can have a more significant
impact on purchasing decisions compared to product quality improvements or price
adjustments.

These findings have important implications for the management of PT.
Sedati Gunung Mulia Sidoarjo. The company is advised to continuously enhance
the efficiency of distribution channels to increase purchase volumes. Furthermore,
improving product quality and setting competitive prices remain essential to ensure
customer satisfaction and loyalty. A comprehensive marketing strategy focusing on
these three aspects is expected to enhance the company's competitiveness in the
increasingly competitive pharmaceutical industry.

!
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