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ABSTRAK 

 

Pengendalian internal merupakan hal yang sangat penting dalam 

menjalankan bisnis . Akan tetapi , seringkali pemilik dari bisnis kurang memahami 

dalam penerapan pengendalian internal pada bisnisnya. 

Penelitian ini bertujuan untuk memahami pengendalian internal pada siklus 

penerimaan dan pengeluaran kas dari Pengrajin Tas yang dimiliki oleh Pak Anto. 

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dengan pendekatan studi kasus. 

Teknik analisis data menggunakan teknis analisis dari Miles and Huberman; 

reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan atau verifikasi. 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa ada proses pengendalian 

internal pada siklus penerimaan dan pengeluaran kas yang dilakukan oleh Pak Anto 

yaitu dengan mencatat dan mengamati berbagai peneriman dan pengelauran dari 

kas.  Pengendalian internal yang dijalankan pada siklus penerimaan kas lebih 

mendekatkan kepada customer selaku sumber perolehan kas dari bisnis. 

Pemenuhan pesanan dari customer dilakukan dengan sebaik-baiknya untuk 

menjaga kepercayaan dari customer itu sendiri. Selanjutnya pengendalian internal 

pada siklus pengeluaran kas akan lebih berhubungan dengan pihak pemasok bahan 

baku yang mengirim persediaan bahan baku pembuatan tas. Proses pembelian akan 

dilakukan kepada pemasok langganan dan segala macam kendala akan 

dikomunikasikan baik kepada pemasok dan kepada customer. Pengrajin Tas dalam 

menjalankan pengendalian internal sudah cukup baik, meskipun ada keterbatasan 

yang dimiliki oleh Pengrajin Tas. 

Peneliti ini memberikan rekomendasi pada Pengrajin Tas untuk melakukan 

pengendalian internal sesuai dengan unsur-unsur dari pengendalian internal itu 

sendiri mengingat penerapan pengendalian internal khususnya pada kas yang masih 

secara sederhana. Kemudian dalam hal penerimaan dan pengeluaran kas, Pengrajin 

Tas dapat menggunakan pencatatan secara manual dan pencatatan melalui sistem 

digital serta memberikan kemudahan akses bagi pengguna informasi mengenai kas. 

 

Kata kunci : pengendalian internal, penerimaan kas, pengeluaran kas, pengrajin tas 
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ABSTRACT 

 

Internal control is very important in running a business. However, business 

owners often lack understanding in implementing internal control in their business. 

This research aims to understand the internal control of the cash receipt and 

disbursement cycle of the Bag Craftsman owned by Mr. Anto. This research is 

qualitative research with a case study approach. The data analysis technique uses 

analytical techniques from Miles and Huberman; data reduction, data presentation, 

and drawing conclusions or verification. 

The results of this research show that there is an internal control process in 

the cash receipt and disbursement cycle carried out by Mr. Anto, namely by 

recording and observing various cash receipts and disbursements. Internal control 

carried out in the cash receipts cycle brings customers closer to the source of cash 

from the business. Fulfillment of orders from customers is carried out as well as 

possible to maintain the trust of the customers themselves. Furthermore, internal 

control in the cash disbursement cycle will be more related to the raw material 

supplier who sends supplies of raw materials for making bags. The purchasing 

process will be carried out with the customer supplier and all kinds of problems will 

be communicated to both the supplier and the customer. Bag Craftsmen in carrying 

out internal control quite well, even though there are limitations that Bag Craftsmen 

have. 

This researcher provides recommendations to Bag Craftsmen to carry out 

internal control in accordance with the elements of internal control itself 

considering that the implementation of internal control, especially in cash, is still 

simple. Then, in terms of cash receipts and disbursements, Bag Craftsmen can use 

manual recording and recording via a digital system and provide easy access for 

users to information regarding cash. 

 

Key words: internal control, cash receipts, cash disbursements, bag craftsmen 
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