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ABSTRAK 

 
Pendapatan merupakan komponen yang sangat penting dan juga 

merupakan faktor kelangsungan hidup sebuah usaha yang dijalankan. Seorang 

pedagang akan melakukan segala macam ide-ide strategi dan inovasi guna 

mendapatkan pendapatan usaha yang semakin meningkat. Saat ini banyak 

pedagang yang bergabung pada e-commerce atau perdagangan elektronik agar 

dapat meningkatkan pendapatan, tetapi ada juga pedagang yang masih 

mempertahankan perdagangan tradisional, yang mengakibatkan pasar 

tradisional sepi pengunjung dan berdampak pada pendapatan yang semakin 

menurun. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pendapatan dalam perspektif 

pedagang alat tukang di Pasar Loak Dupak Rukun dengan adanya fenomena 

belanja online. Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif 

dengan pendekatan studi kasus. Teknik pengumpulan data yang digunakan 

yaitu observasi, wawancara, dan dokumentasi. Sedangkan untuk teknik 

analisisnya menggunakan teknik analisis menurut Miles dan Huberman, yaitu 

pengumpulan data, reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan 

verifikasi. 

Hasil dalam penelitian ini menunjukkan bahwa dengan munculnya tren 

belanja online, para pedagang tradisional merasa bahwa pendapatan mereka di 

pasar tersebut mengalami penurunan. Hal ini menunjukkan bahwa 

perdagangan tradisional di pasar offline seperti Pasar Loak Dupak Rukun 

mulai merasakan tekanan dari perubahan perilaku konsumen yang beralih ke 

belanja online. Menurut persepsi mereka, Banyak masyarakat yang lebih 

memilih berbelanja secara online karena dianggap lebih efektif. akibatnya 

perpindahan perilaku konsumen ke belanja online menyebabkan penurunan 

jumlah pengunjung dan pembeli di pasar yang tentunya berdampak pada 

pendapatan para pedagang. 

Penelitian ini memberikan rekomendasi kepada para pedagang agar 

dapat menjalankan kerjasama atau kolaborasi dengan platform belanja online 

untuk memperluas jangkauan pasar mereka. Melalui kerjasama ini mereka 

dapat memanfaatkan infrastruktur dan teknologi yang dimiliki platform 

tersebut. Penelitian ini memberikan rekomendasi juga kepada Pemerintah agar 

dapat memberikan pelatihan dan pendidikan mengenai penggunaan teknologi 

digital kepada pedagang tradisional. Program ini dapat mencakup pelatihan 

penggunaan smartphone, cara membuka dan mengelola toko online serta 

strategi pemasaran digital. 

 
Kata kunci : Pendapatan, Usaha, belanja online, dan Pasar Tradisional 
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ABSTRACT 

 
Income is a very important component and is also a factor in the 

survival of a business that is run. A trader will carry out all kinds of strategic 

ideas and innovations to get increasing business income. Currently, many 

traders are joining e-commerce or electronic commerce in order to increase 

their income, but there are also traders who still maintain traditional trade, 

which results in traditional markets being empty of visitors and resulting in 

decreasing income. 

This research aims to determine income from the perspective of artisan 

tool traders at the Dupak Rukun Flea Market due to the online shopping 

phenomenon. This research uses a qualitative research method with a case study 

approach. The data collection techniques used were observation, interviews and 

documentation. Meanwhile, the analysis technique uses analytical techniques 

according to Miles and Huberman, namely data collection, data reduction, data 

presentation, and drawing verification conclusions. 

The results of this research show that with the emergence of the online 

shopping trend, traditional traders feel that their income in this market has 

decreased. This shows that traditional trade in offline markets such as the Dupak 

Rukun Flea Market is starting to feel pressure from changes in consumer behavior 

who are switching to online shopping. According to their perception, many people 

prefer to shop online because they are considered more effective. As a result, the 

shift in consumer behavior to online shopping has resulted in a decrease in the 

number of visitors and buyers in the market, which of course has an impact on 

traders' income. 

This research provides recommendations for traders to collaborate or 

collaborate with online shopping platforms to expand their market reach. Through 

this collaboration they can take advantage of the infrastructure and technology 

that the platform has. This research also provides recommendations for the 

Government to provide training and education regarding the use of digital 

technology to traditional traders. This program can include training on smartphone 

use, how to open and manage an online store and digital marketing strategies. 

 

 
Keywords : Income, Business, E-commerce, and Traditional Market 
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