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ABSTRAK 

 

Rizky Kurniahati, 2024, Pemanfaatan Media Sosial sebagai Strategi Digital 

Marketing di SMP Plus Al-Fatimah Bojonegoro, Dosen Pembimbing I 

Muhammad Nuril Huda, M. Pd., Dosen Pembimbing II Machfud Bachtiyar, 

M. Pd. I. 

Penelitian ini berjudul Pemanfaatan Media Sosial sebagai Strategi Digital 

Marketing di SMP Plus Al-Fatimah Bojonegoro bertujuan untuk mendeskripsikan 

media sosial, strategi digital marketing, serta pemanfaatan media sosial sebagai 

strategi digital marketing di SMP Plus Al-Fatimah Bojonegoro. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode deskriptif. Subjek penelitian ini 

adalah kepala sekolah, waka humas, guru, peserta didik dan wali murid. Data dalam 

penelitian ini diperoleh melalui observasi, wawancara dan dokumentasi. Peneliti 

menggunakan teknik triangulasi dalam menguji keabsahan data penelitian. Hasil 

penelitian sebagai berikut. Pertama, media sosial digunakan oleh SMP Plus Al-

Fatimah Bojonegoro untuk memperluas penyebaran informasi yang ada di SMP 

Plus Al-Fatimah Bojonegoro. Media sosial yang digunakan oleh SMP Plus Al-

Fatimah Bojonegoro yaitu Instagram, tiktok, facebook dan youtube. Dengan 

memanfaatkan berbagai platform media sosial dengan tepat, SMP Plus Al-Fatimah 

Bojonegoro terus berupaya untuk memanfaatkan media sosial secara maksimal 

sehingga jangkauan menjadi lebih luas. Kedua, strategi digital marketing di SMP 

Plus Al-Fatimah Bojonegoro bertujuan untuk memperkenalkan lembaga 

pendidikan kepada masyarakat luas. Strategi yang digunakan SMP Plus Al- Fatimah 

Bojonegoro yaitu strategi digital marketing berbasis promosi yaitu dengan 

menggunakan platform Instagram ads. Langkah strategi digital marketing yang 

digunakan yaitu melalui identifikasi pasar, segmentasi dan positioning dan 

diferensiasi produk. Ketiga, pemanfaatan media sosial sebagai strategi digital 

marketing di SMP Plus Al-Fatimah Bojonegoro memiliki peranan yang sangat 

penting untuk menjangkau calon peserta didik, wali murid maupun masyarakat 

umum. agar penyebaran informasi bisa maksimal, SMP Plus Al-Fatimah 

Bojonegoro memproduksi berbagai konten yang relevan dan menarik untuk di 

publikasikan melalui media sosial. Pemanfaatan media sosial sebagai strategi 

digital marketing di SMP Plus Al-Fatimah Bojonegoro berperan penting terhadap 

bertambahnya jumlah peserta didik baru yang dapat dilihat melalui data jumlah 

peserta didik baru yang selalu meningkat setiap tahunnya. 

Kata kunci: Media Sosial, Strategi, Digital Marketing 
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ABSTRACT 

 

Rizky Kurniahati, 2024, Utilization of Social Media as a Digital Marketing 

Strategy at SMP Plus Al-Fatimah Bojonegoro, Supervisor I Muhammad Nuril 

Huda, M. Pd., Supervisor II Machfud Bachtiyar, M. Pd. I. 

This research entitled Utilization of Social Media as a Digital Marketing Strategy 

at SMP Plus Al-Fatimah Bojonegoro aims to describe social media, digital 

marketing strategies, and the use of social media as a digital marketing strategy at 

SMP Plus Al-Fatimah Bojonegoro. This research uses a qualitative approach with 

descriptive research type. The subjects of this research were the principal, deputy 

head of public relations, teachers, students and parents. The data in this research 

was obtained through observation, interviews and documentation. Researchers used 

triangulation techniques to test the validity of research data. The research results 

are as follows. First, social media is used by SMP Plus Al-Fatimah Bojonegoro to 

expand the dissemination of information at SMP Plus Al-Fatimah Bojonegoro. The 

social media used by SMP Plus Al-Fatimah Bojonegoro are Instagram, TikTok, 

Facebook and YouTube. By utilizing various social media platforms appropriately, 

SMP Plus Al-Fatimah Bojonegoro continues to strive to develop maximum use of 

social media so that the reach becomes wider. Second, the digital marketing strategy 

at SMP Plus Al-Fatimah Bojonegoro aims to introduce educational institutions to 

the wider community. The strategy used by SMP Plus Al-Fatimah Bojonegoro is a 

promotion-based digital marketing strategy, namely by using the Instagram ads 

platform. The digital marketing strategy steps used are through market 

identification, segmentation and positioning and product differentiation. Third, the 

use of social media as a digital marketing strategy at SMP Plus Al-Fatimah 

Bojonegoro has a very important role in reaching prospective students, parents and 

the general public. In order to maximize the dissemination of information, SMP 

Plus Al-Fatimah Bojonegoro produces various relevant and interesting content to 

be published via social media. The use of social media as a digital marketing 

strategy at SMP Plus Al-Fatimah Bojonegoro plays an important role in increasing 

the number of new students which can be seen through data on the number of new 

students which always increases every year. 

Keywords: Social Media, Strategy, Digital Marketing 
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