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ABSTRAK

Heriyanto (D73218043), 2024. Strategi Pemasaran Jasa Pendidikan Melalui
Alumni di MTs NU darul Ulum Banyuputih dan MTs Al-Yasini Wonorejo. Dosen
Pembimbing | Prof. H. Nur Kholis, M.Ed. Admin., Ph.D. dan Dosen Pembimbing
I1 Dr. Sulanam, S.Pd.I, M.Pd

Skripsi kali ini memiliki judul Strategi pemasaran Jasa Pendidikan Melalui
Alumni di MTs NU Darul Ulum Banyuputih dan MTs Al-Yasini Wonorejo. Ada
beberapa focus penelitian yang akan dipaparkan pada skripsi ini, hal tersebut
sebagai peneilitian diantaranya, Strategi Pemasaran Jasa Pendidikan, Peran
Alumni, Strategi Pemasaran Melalui Alumni di MTs NU Darul Ulum Banyuputih
dan MTs Al-Yasini Wonorejo. Dengan menggunakan penelitian deskriptif
kualitatif, pengambilan data dilakukan dengan wawancara, observasi, dan
dokumentasi. Informan pada penelitian ini yaitu Kepala Madrasah, Guru, dan
Alumni di MTs NU Darul Ulum Banyuputih dan MTs Al-Yasini Wonorejo.
Peneliti menggunakan analisis dan interpretasi serta menggunakan triangulasi
dalam menguji keabsaan data penelitian. Hasil penelitian ini ditemukan bahwa,
Kedua madrasah memiliki strategi pemasaran jasa pendidikan, dengan MTs NU
Darul Ulum Banyuputih mengalami kesulitan dalam mempromosikan pentingnya
pendidikan karena minimnya pemahaman masyarakat sekitar. MTs Al-Yasini
Wonorejo, sebagai bagian dari pondok pesantren, bersaing dengan lembaga
pendidikan lainnya. Alumni memiliki peran penting dalam mendukung lembaga
pendidikan sebagai duta merek, mentor, dan dukungan Kkeuangan, serta
berpartisipasi dalam kegiatan sekolah. Keterlibatan alumni membantu dalam
pengembangan program, pemantauan Kinerja, pelayanan masyarakat, dan
membangun hubungan dengan lembaga. Strategi pemasaran melalui alumni
bertujuan membangun hubungan berkelanjutan, memperkuat citra institusi, dan
mendukung program-program tertentu. Kedua madrasah melibatkan alumni dalam
promosi lembaga, dan respon positif alumni mengindikasikan bahwa strategi ini
efektif dalam meningkatkan visibilitas, reputasi, dan pertumbuhan lembaga

pendidikan, serta memperkuat ikatan dengan komunitasnya.
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