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ABSTRAK

Candra Eka Dewi Safitri. 2024. Variasi Bahasa Pada Transaksi Jual Beli Online

Di Dalam Aplikasi Shopee Live (Kajian Sosiolinguistik). Program Studi

Sastra Indonesia, Fakultas Adab dan Humaniora, UIN Sunan Ampel

Surabaya. Pembimbing: (I) Prof. Dr. H. Mas’an Hamid, M. Pd.. (I) Rizki

Endi Septiyani, M. A.

Fokus utama dalam penelitian ini adalah untuk menganalisis bentuk variasi
bahasa pada transaksi jual beli online di dalam aplikasi shopee live serta Faktor-
Faktor yang menyebabkan variasi bahasa tersebut. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui dan menganalisis bentuk variasi bahasa dan faktor-faktor penyebab
variasi bahasa pada transaksi jual beli online di dalam aplikasi shopee live.
Rumusan masalah di dalam penelitian ini adalah: 1) Bagaimana bentuk variasi
bahasa yang terdapat di dalam siaran langsung jual beli online pada aplikasi
shopee live?, 2) Apa saja faktor-faktor munculnya variasi bahasa pada transaksi
jual beli online di dalam aplikasi shopee live?.

Penelitian ini -~ menggunakan jenis penelitian kualitatif dengan
menggunakan pendekatan sosiolinguistik yang berfokus pada variasi bahasa yang
digunakan di dalam transaksi jual beli online. Karena yang dibahas di dalam
penelitian ini tentang hubungan bahasa dengan masyarakat sosial pedagang
online.

Hasil penelitian ini menunjukkan variasi bahasa pada transaksi jual beli
online di dalam aplikasi shopee live ini peneliti menjumpai adanya variasi bahasa
daerah Indonesia Ke Jawa dan Indonesia Ke Sunda. Kemudian faktor-faktor yang
menyebabkan terjadinya variasi bahasa pada transaksi jual beli online di dalam
aplikasi Shopee live yaitu 5 faktor situasi, 9 Faktor keakraban, 6 Faktor usia, dan
10 faktor jenis kelamin. Pada aat transaksi jual beli online pada aplikasi Shopee
live masih banyak menggunakan bahasa ibu atau bahasa daerah, Karena mereka
dari latar belakang sosial yang berbeda-beda. 'Seperti ketika pembeli dan penjual
dari jawa maka mereka akan cenderung lebih menggunakan bahasa jawa. Variasi
bahasa ini dapat menarik minat pembeli ‘sehingga dapat menaikan omset
penjualan.

Kata Kunci : Variasi Bahasa, Sosiolinguistik, Jual Beli Online, Shopee Live.



ABSTRACT

Candra Eka Dewi Safitri. 2024. Language Variations in Online Buying and Selling
Transactions in the Shopee Live Application (Sociolinguistic Study).
Indonesian Literature Study Program, Faculty of Adab and Humanities,
UIN Sunan Ampel Surabaya. Supervisor: (I) Prof. Dr. H. Mas'an Hamid,
M.Pd. (I) Rizki Endi Septiyani, M. A.

The main focus of this research is to analyze the forms of language
variation in online buying and selling transactions in the Shopee Live application
as well as the factors that cause these language variations. This research aims to
determine and analyze the forms of language variation and the factors that cause
language variations in online buying and selling transactions in the Shopee Live
application. The formulation of the problem in this research is: 1) What are the
forms of language variations found in live online buying and selling broadcasts on
the Shopee Live application? 2) What are the factors that cause language
variations in online buying and selling transactions in the Shopee Live
application?

This research uses a qualitative type of research using a sociolinguistic
approach which focuses on language variations used in online buying and selling
transactions. Because what is discussed in this research is the relationship between
language and the social community of online traders.

The results of this research show language variations in online buying and
selling transactions in the Shopee Live application. Researchers found regional
language variations from Indonesia to Java and Indonesia to Sundanese. Then the
factors that cause language variations in online buying and selling transactions in
the Shopee live application are 5 situation factors, 9 familiarity factors, 6 age
factors, and 10 gender factors. When making online buying and selling
transactions on the Shopee Live application, many people still use their mother
tongue or regional .language; hecause . they; come ; from +different social
backgrounds. For example, when buyers and sellers are from Java; they will tend
to use Javanese more. This language variation can attract buyers' interest so that it
can increase sales turnover.

Keyword : Language Variations, Sociolinguistics, Online Buying and Selling,

Shopee Live.
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