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ABSTRAK 

Ade Febriana Firmanda (D73219039), Strategi Kepala Madrasah dalam 
memberikan pelayanan pendidikan bagi siswa berkebutuhan khusus di MI 
Darul Muttaqin Sidoarjo, Program Studi Manajemen Pendidikan Islam, 
Fakultas Tarbiyah Dann Keguruan, Universitas Islam Negeri Sunan Ampel 
Surabaya. Dosen Pembimbing I, Dr. Hanun Asrohah, M.Ag dan Dosen 
Pembimbing II, Nur Fitriatin, S.Ag, M.Ed, Ph.D. 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh permasalahan yang berkaitan dengan strategi 
yang digunakan kepala madrasah dengan pelayanan pendidikan bagi siswa 
berkebutuhan khusus. Strategi yang diterapkan kepala madrasah pada  umumnya 
memiliki dampak yang signifikan terhadap pelayanan pendidikan bagi siswa 
berkebutuhan khusus. Penelitian ini akan mengulas secara rinci strategi yang 
dipakai oleh kepala madrasah dalam memberikan pelayanan pendidikan bagi 
siswa berkebutuhan khusus di MI Darul Muttaqin. 

Fokus penelitian ini difokuskan pada variable-variabel berikut:  1) Bagaimana 
kepala madrasah menerapkan strategi dalam memberikan pelayanan pendidikan 
bagi siswa berkebutuhan khusus di MI Darul Muttaqin Sidoarjo?, 2) Apa saja 
bentuk pelayanan pendidikan yang diberikan kepada siswa berkebutuhan khusus 
di MI Darul Muttaqin Sidoarjo?, 3) Apa saja faktor penghambat dan faktor 
pendorong strategi kepala madrasah dalam memberikan pelayanan pendidikan 
bagi siswa berkebutuhan khusus di MI Darul Muttaqin Sidoarjo? 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif. Objek penelitian ini 
adalah Strategi Kepala Madrasah dalam memberikan pelayanan pendidikan bagi 
siswa berkebutuhan khusus di MI Darul Muttaqin Sidoarjo. Teori yang digunakan 
dalam penelitian ini mencakup teori Alamsyah tentang strategi kepala sekolah dan 
teori Rasmitadila tentang jenis pelayanan pendidikan untuk siswa berkebutuhan 
khusus. Metode pengumpulan data yang digunakan mencakup wawancara, 
observasi, dan dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kepala 
madrasah menerapkan strategi pelayanan pendidikan bagi siswa berkebutuhan 
khusus melalui tiga pendekatan, yaitu strategi kebijakan, strategi motivasi, dan 
strategi fasilitatif. 

Kata Kunci: Strategi Kepala Madrasah, Pelayanan Pendidikan Inklusi  
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Berkebutuhan Khusus Di MI Darul Muttaqin Sidoarjo, maka tanpa 

mengurangi rasa hormat peneliti memberikan saran dengan harapan agar 

adanya perbaikan kearah yang lebih baik lagi.  

1. Untuk MI Darul Muttaqin Sidoarjo 

a. Perlunya penambahan fasilitas sarana dan prasarana untuk siswa 

berkebutuhan khusus 

b. Perlunya adanya evaluasi secara tertulis menggunakan pedoman 

evaluasi 

2. Untuk Penelitian Selanjutnya 

Untuk penelitian selanjutnya lebih terfokus pada stratei kepala 

madrasah dalam memberikan pelayanan pendidikan kepada ABK 

diharapkan dapat meneliti terkait perkembangan siswa ABK setelah 

adanya strategi kepala madrasah yang dilakukan. 
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