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ABSTRAK

Ilma Amaliya (0602020033), 2024, Pengelolaan Arsip Digital melalui Aplikasi
Sistem Informasi Kearsipan Dinamis Terintegrasi (SRIKANDI) dalam
Meningkatkan Kualitas Pelayanan Publik di Kantor Kementerian Agama
Kabupaten Sidoarjo, Dosen Pembimbing | Prof. Dr. Samsul Maarif, M.Pd.,
Dosen Pembimbing Il Muhammad Nuril Huda, M.Pd.

Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan mengenai pengelolaan arsip digital
melalui aplikasi Sistem Informasi Kearsipan Dinamis Terintegrasi (SRIKANDI)
dalam meningkatkan kualitas pelayanan publik di Kantor Kementerian Agama
Kabupaten Sidoarjo. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan
jenis penelitian dekriptif. Peneliti menggunakan metode wawancara, observasi,
dan dokumentasi. Untuk menganalisis data, peneliti menggunakan reduksi data,
penyajan data dan penarikan kesimpulan. Sedangkan dalam uji keabsahan data,
peneliti menggunakan triangulasi sumber. Hasil penelitian sebagai berikut.
Pertama, pengelolaan arsip digital melalui aplikasi Sistem Informasi Kearsipan
Dinamis Terintegrasi (SRIKANDI) di Kantor Kementerian Agama Kabupaten
Sidoarjo semua jenis pengarsipan, surat masuk dan keluar menggunakan arsip
berbasis elektronik. Kedua, pelayanan publik di Kantor Kementerian Agama
Kabupaten Sidoarjo sebagai akses informasi lembaga dalam memenuhi kebutuhan
masyarakat. Ketiga, pengelolaan arsip digital melalui aplikasi Sistem Informasi
Kearsipan Dinamis Terintegrasi (SRIKANDI) dalam meningkatkan kualitas
pelayanan publik di Kantor Kementerian Agama Kabupaten Sidoarjo yakni
adanya pengelolaan asrip melalui SRIKANDI dapat mempercepat persuratan dan
memberikan responsif layanan yang baik kepada masyarakat.

Kata kunci: - Pengelolaan Arsip, Digital. melalui Aplikasi; "SRIKANDI,
Pelayanan Publik
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ABSTRACT

Ilma Amaliya (0602020033), 2024, Digital Archives Management through the
Integrated Dynamic Archival Information System Application (SRIKANDI)
in Improving the Quality of Public Services at the Sidoarjo Regency Ministry
of Religion Office, Supervisor | Prof. Dr. Samsul Maarif, M.Pd., Supervisor
Il Muhammad Nuril Huda, M.Pd.

This research aims to explain the management of digital archives through the
Integrated Dynamic Archival Information System (SRIKANDI) application in
improving the quality of public services at the Sidoarjo Regency Ministry of
Religion Office. This research uses a qualitative approach with descriptive
research type. Researchers used interview, observation and documentation
methods. To analyze data, researchers used data reduction, data presentation and
drawing conclusions. Meanwhile, in testing the validity of the data, researchers
used source triangulation. The research results are as follows. First, managing
digital archives through the Integrated Dynamic Archival Information System
(SRIKANDI) application at the Sidoarjo Regency Ministry of Religion Office, all
types of filing, incoming and outgoing letters using electronic-based archives.
Second, public services at the Sidoarjo Regency Ministry of Religion Office as
access to institutional information in meeting community needs. Third, digital
archive management through the Integrated Dynamic Archival Information
System (SRIKANDI) application in improving the quality of public services at the
Sidoarjo Regency Ministry of Religion Office, namely the management of
archives through SRIKANDI can speed up correspondence and provide good
responsive service to the community.

Keywords: Digital Archives Management through the SRIKANDI- Application,
Public Services '
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