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ABSTRAK

Dimas Chustiawan, B76216051, 2023. Strategi
Komunikasi Pemasaran Transportasi Online NUJEK
Program Studi Ilmu Komunikasi Fakultas Dakwah
dan Komunikasi UIN Sunan Ampel Surabaya

Fokus masalah yang dikaji dalam penelitian ini
yaitu bagaimana strategi komunikasi pemasaran yang
dilakukan oleh perusahaan transportasi onlineNUJEK.

Untuk mengungkap permasalahan tersebut peneliti
menggunakan metode penelitian kualitatif yang berguna
mengungkap fakta mengenai strategi komunikasi
pemasaran yang dilakukan perusahaan NUJEK dengan
menggunakan pendekatan manajemen pemasaran.

Hasil penelitian ini adalah NUJEK  sebagai
perusahaan jasa | rtransportasi . online j strategi
pemasarannya, yaitu; melalui” sosial media (instagram,
facebook, twitter, ' tiktok,  dan' lain-lain), koran-koran
online dan juga pada event-event tertentu. Selain itu,
Nusantara Ojek juga melakukan promosi dengan
manggunakan media elektronik (radio dan televisi) serta
fitur-fitur unggulan yang tidak tersedia di aplikasi lain

Kata Kunci : Strategi Komunikasi, Komunikasi
Pemasaran, Transportasi Online, NUJEK
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ABSTRACT

Dimas Chustiawan, B76216051, 2023. Online
Transportation Marketing Communication Strategy
NUJEK Communication Studies Program Faculty of
Da'wah and Communication UIN Sunan Ampel
Surabaya

The focus of the problem studied in this study is
how the marketing communication strategy is carried out
by the online transportation company NUJEK.

To ~uncover these problems, researchers use
qualitative research methods that are useful in uncovering
facts about the marketing communications strategy
carried out by NUJEK companies using a marketing
management approach.

The results of this study are that NUJEK as an
online transportation service company has a marketing
strategy, namely; through ‘social media (instagram,
facebook, twitter, tiktok, etc.), online newspapers and also
at certain events. Apart from that, Nusantara Ojek also
carries out promotions using electronic media (radio and
television) as well as superior features that are not
available in other applications.

Keywords: Communication Strategy, Marketing
Communication, Online Transportation, NUJEK
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