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ABSTRAK

Pengaruh burn out terhadap kinerja karyawan dalam perusahaan menarik untuk
dijadikan topik dalam penelitian dalam menghadapi perkembangan system teknologi
dan informasi pada era global. Melihat peran motivasi kerja sebagai mediasi
diharapkan mampu mengatasi permasalahan terkait kinerja karyawan dalam divisi
billing and reporting pada perusahaan PT. Semen Indonesia Logistik Tuban. Untuk itu
peneliti mengambil judul pengaruh burn out terhadap kinerja karyawan PT. Semen
Indonesia Logistik Tuban dengan motivasi kerja sebagai variabel intervening.

Jenis penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif. Jenis data yang digunakan
dalam penelitian ini adalah data primer yang bersumber dari kuesioner dengan
penggunaan skala Likert yang bernilai positif. Populasi penelitian ini merupakan
karyawan yang berada pada divisi billing and reporting dengan jumlah 35 karyawan
dengan teknik quota sampling. Sampel pada penelitian ini diperoleh dari seluruh
jumlah populasi sebanyak 35 responden. Pengujian instrumen dan hipotesis pada
penelitian ini menggunakan analisis Structural Equation Modeling (SEM) dengan
berbasis varian Partial Least Square (PLS) versi 3.2.9.

Penelitian ini menunjukan hasil bahwa, pertama, burn out berpengaruh
signifikan terhadap kinerja karyawan. Kedua, burn out berpengaruh signifikan
terhadap motivasi kerja. Ketiga, motivasi kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja
karyawan. Ketiga, motivasi kerja mampu memediasi pengaruh hubungan antara burn
out terhadap kinerja karyawan pada PT. Semen Indonesia Logistik Tuban. Kesimpulan
ini memberikan gambaran bahwa penelitian yang dilakukan telah menemukan
hubungan yang signifikan antara burn out, motivasi kerja, dan kinerja karyawan dalam
divisi billing and reporting. Selain itu, terdapat saran untuk mempertimbangkan
perbedaan kontekstual dalam mengaplikasikan temuan penelitian serta dorongan untuk
penelitian lanjutan yang dapat mengembangkan dan memperluas pengetahuan dalam
bidang yang sama.

Kata Kunci: Burn out, kinerja karyawan, motivasi kerja, PT. Semen Indonesia Logistik
Tuban.
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