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ABSTRAK

Penentuan harga jual merupakan inti strategis dalam setiap kegiatan bisnis
dan memainkan peran krusial dalam dinamika pasar. Penentuan harga jual perlu
mengalami proses perhitungan yang cukup panjang agar dapat tercipta harga jual

yang tepat.

Penelitian ini bertujuan untuk mengungkap konsep penentuan harga jual
yang dilakukan oleh pedagang food and beverage di Kampung Arab Wisata Religi
Sunan Ampel Surabaya. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan
metode studi kasus. Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian
ini adalah dengan menggunakan pengumpulan data hasil wawancara, observasi, dan

dokumentasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penentuan harga jual tidak hanya
dipengaruhi oleh faktor kuantitatif yang bersifat materi, tetapi juga oleh faktor
kualitatif yang bersifat non-materi. Hal ini terungkap dari praktik beberapa pelaku
usaha, khususnya pedagang food and beverage di Kampung Arab yang masih
memperhitungkan nilai budaya Timur Tengah seperti nilai religiusitas, nilai
keramahan dan kehangatan, nilai kehormatan dan harga diri, serta nilai hubungan

personal dalam menentukan harga jual.

Kata kunci: Harga jual, biaya produksi, nilai budaya



ABSTRACT

Determining selling prices is a strategic core in every business activity and
plays a crucial role in market dynamics. Determining the selling price needs to

undergo a fairly long calculation process in order to create the right selling price.

This research aims to reveal the concept of determining selling prices
carried out by food and beverage traders in the Sunan Ampel Religious Tourism
Arab Village, Surabaya. This research uses a qualitative approach with a case
study method. The data collection method used in this research is data collection

from interviews, observation and documentation.

The research results show that determining the selling price is not only
influenced by quantitative factors of a material nature, but also by qualitative
factors of a non-material nature. This is revealed by the practices of several
business actors, especially food and beverage traders in Kampung Arab, who still
take Middle Eastern cultural values into account, such as the value of religiosity,
the value of friendliness and warmth, the value of honor and self-respect, as well

as the value of personal relationships in determining selling prices.

Key words: Determining selling price, production costs, cultural value
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