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ABSTRAK 

 Penelitian ini dilatarbelakangi oleh aktivitas belanja online 

yang semakin marak menciptakan fenomena baru pada strategi penjualan 

yang disebut dengan live streaming. Salah satu e-commerce yang memiliki 

fitur tersebut yakni aplikasi belanja online Shopee. Fitur Shopee live 

memungkinkan konsumen memperoleh informasi mendetail terkait produk 

yang akan dibeli, akan tetapi di sisi lain fitur ini juga berpotensi memicu 

timbulnya beberapa risiko. Agar risiko tersebut dapat dikendalikan maka 

dibutuhkan manajemen risiko yang tepat dan kontinuitas. Islam mendukung 

praktik manajemen risiko selama tidak mengandung unsur gharar, maisir, 

riba, dan dzolim. Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi manajemen 

risiko bisnis Islam fitur live streaming aplikasi Shopee pada akun 

Sunbeauty.id, Seoyeonsleepwear, Kurniawatiellys dan AnugrahAtk. 

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan 
studi kasus. Teknik pengumpulan data yang digunakan antara lain observasi, 

wawancara dan dokumentasi. Sedangkan teknik keabsahan data 

menggunakan triangulasi sumber. 

Hasil dari penelitian ini diperoleh risiko yang dialami oleh akun 

Seoyeonsleepwear, Sunbeauty.Id, Kurniawatiellys dan AnugerahAtk ialah 

sepi peminat, gangguan jaringan internet serta kepercayaan konsumen untuk 

mengatasi risiko tersebut maka setiap akun memilih waktu dan provider yang 

tepat. Guna mengatasi risiko kepercayaan konsumen, penanganan yang 

diberikan dengan memberikan informasi produk secara mendetail kepada 

konsumen serta menyediakan provider yang mendukung aktivitas 

streaming. Prosedur manajemen risiko yang dilakukan oleh pelaku live 

streaming terdiri dari identifikasi risiko, pengukuran risiko dan pengelolaan 

risiko. Tahapan ini telah sesuai sebagaimana yang tertuang dalam al-Quran. 

 

Kata kunci : Risiko bisnis, manajemen risiko bisnis Islam, fitur live streaming 
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ABSTRACT 

The research is motivated by online shopping activities which are 

increasingly widespread, creating a new phenomenon in sales strategies 

called live streaming. One e-commerce that has this feature is the online 

shopping application Shopee. The Shopee live feature allows consumers to 

obtain detailed information regarding the products to be purchased, but on 

the other hand, this feature also has the potential to trigger several risks. So 

that these risks can be controlled, appropriate risk management and 

continuity are needed. Islam supports risk management practices as long as 

they do not contain elements of gharar, maisir, usury and dzolim. This 

research aims to explore Islamic business risk management with the live 

streaming feature of the Shopee application on Sunbeauty.id, 

Seoyeonsleepwear, Kurniawatiellys and AnugrahAtk accounts. 

This research uses a qualitative method with a case study approach. 

Data collection techniques used include observation, interviews and 

documentation. Meanwhile, data validity techniques use source 

triangulation. 

The results of this research showed that the risks experienced by the 

Seoyeonsleepwear, Sunbeauty.Id, Kurniawatiellys and AnugerahAtk 

accounts were lack of interest, internet network disruption and consumer 

confidence. To overcome these risks, each account chose the right time and 

provider. In order to overcome the risk of consumer trust, treatment is 

provided by providing detailed product information to consumers and 

providing providers that support streaming activities. The risk management 

procedures carried out by live streaming actors consist of risk identification, 

risk measurement and risk management. This stage is in accordance with 

what is stated in the Quran. 

 

Keywords: Business risk, Islamic business risk management, live streaming 

feature 
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