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ABSTRAK

Skripsi yang berjudul “Analisis Faktor Kepatuhan Wajib Pajak Pelaku
UMKM dalam Pembayaran PPh Final Atas Transaksi Jual Beli Online di
Marketplace Shopee” bertujuan untuk mengetahui faktor kepatuhan wajib pajak
seperti dari faktor sosialisasi perpajakan, kualitas pelayanan pajak, pemahaman
agama, dan kesadaran wajib pajak terhadap kepatuhan wajib pajak pelaku UMKM
yang melakukan transaksi jual beli online di Shopee dalam membayarkan PPh
final.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif
dengan data primer berupa kuesioner yang diperoleh dari penyebaran kuesioner.
Teknik pemilihan sampel menggunakan purposive sampling dengan sampel yang
diperoleh sebanyak 96 responden dengan menggunakan rumus Unknown
Population. Teknik analisis data dalam penelitian ini menggunakan analisis
regresi berganda dengan bantuan software IBM SPSS versi 23.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara parsial pemahaman agama
dan kesadaran wajib pajak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak,
ditujukan nilai uji t hitung > t tabel secara berurutan sebesar 3,992 > 1,990 dan
2,695 > 1,990. Sedangkan variabel sosialisasi perpajakan dan kualitas pelayanan
pajak tidak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak ditujukan nilai
uji t hitung <t tabel secara berurutan sebesar 0,125 < 1,990 dan -0,376 < 1,990.
Namun, seacara simultan keempat variabel independen berpengaruh secara
signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak dengan nilai uji f hitung > f tabel
sebesar 13,758 > 2,463.

Berdasarkan hasil penelitian ini, diharapkan para wajib pajak pelaku
UMKM vyang bertransaksi jual beli online di Shopee dapat terus mematuhi
kewajiban pembayaran pajak penghasilan atas usaha yang dimiliki dan
meningkatkan tingkat kepatuhan pajak. Sebagai upaya tambahan, diharapkan
pemerintah * dapat menyelenggarakan sosialisasi perpajakan yang efektif dan
meningkatkan kualitas layanan, sehingga potensi celah yang dapat dimanfaatkan
oleh wajib pajak untuk menghindari pembayaran pajak dapat diminimalkan. Hal
ini penting untuk mencegah penurunan tingkat kepatuhan wajib pajak yang
berpotensi mengakibatkan ketidakcapaian target penerimaan negara.

Kata kunci: Sosialisasi Perpajakan, Kualitas Pelayanan Pajak, Pemahaman Agama,
Kesadaran Wajib Pajak, Kepatuhan Wajib Pajak, UMKM, PPh Final, Transaksi
Jual Beli Online, Marketplace Shopee.
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ABSTRACT

The thesis entitled ‘Analysis of Taxpayer Compliance Factors for MSME
Actors in Final Income Tax Payments for Online Buying and Selling Transactions
on Shopee Marketplace’ aims to determine taxpayer compliance factors such as
tax socialisation factors, tax service quality, religious understanding, and taxpayer
awareness of taxpayer compliance of MSME actors who conduct online buying
and selling transactions at Shopee in paying final income tax.

The method used in this research is quantitative method with primary data
in the form of questionnaires obtained from distributing questionnaires. The
sample selection technique used purposive sampling with a sample obtained of 96
respondents using the Unknown Population formula. The data analysis technique
in this study used multiple regression analysis with the help of IBM SPSS version
23 software.

The results of this study indicate that partially religious understanding and
taxpayer awareness have a significant effect on taxpayer compliance, aimed at the
test value t count > t table sequentially by 3.992 > 1.990 and 2.695 > 1.990.
Meanwhile, the variables of tax socialisation and tax service guality do not have a
significant effect on taxpayer compliance, addressed by the test value of t < t table
sequentially of 0.125 < 1.990 and -0.376 < 1.990. However, simultaneously the
four independent variables have a significant effect on taxpayer compliance with
the test value f count > f table of 13.758 > 2.463.

Based on the results of this study, it is hoped that MSME taxpayers who
make online buying and selling transactions at Shopee can continue to comply
with the obligation to pay income tax on their business and increase the level of
tax compliance. As an additional effort, it is hoped that the government can carry
out effective tax socialisation and improve service quality, so that potential
loopholes that can be exploited by taxpayers to avoid tax payments can be
minimised. This is important to prevent a decrease in the level of taxpayer
compliance that could potentially result in the non-achievement of state revenue
targets.

Keywords: Tax Socialisation, Tax Service Quality, Religious Understanding,
Taxpayer Awareness, Taxpayer Compliance, MSMEs, Final Income Tax, Online
Sales and Purchase Transactions, Shopee Marketplace.
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