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ABSTRACT 

Nindiyah, Tri Wahyu Utami. “The impact of social media on the phenomenon 

of social stress among teenagers in Surabaya” 

Social media is communication created by technological developments, social 

media is used as a communication medium that is often used by society. There are 

many impacts of using it. The main problems of this writing are: (1) the causes of 

the phenomenon of social stress among teenagers in Surabaya (2) The impact of 

social media on the phenomenon of social stress among teenagers in Surabaya. 

The type of research used in this research is qualitative research, the research 

location is in the city of Surabaya, and the research informants are aged 17 to 22 

years. This research uses analysis of Max Weber's social action theory. The 

results of this research are the causes of social stress due to flexing or showing 

off, online bullying, social media addiction and the spread of hoaxes. Social 

media has a negative impact, resulting in divorce, job loss and privacy conflicts. 

Keyword : Social Media, Social Stress, Teenagers, Surabaya, Social Action 

Theory 
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ABSTRAK 

Nindiyah, Tri Wahyu Utami. “Dampak Media Sosial Terhadap Fenomena Stres 

Sosial Pada Remaja di Surabaya” 

Media sosial adalah komunikasi yang diciptakan oleh perkembangan teknologi, 

media sosial dijadikan media komunikasi yang sering digunakan oleh masyarakat. 

Terdapat banyak dampak dalam menggunakannya. Pokok permasalahan penulisan 

ini yaitu : (1) penyebab terjadinya fenomena stres sosial pada remaja di Surabaya 

(2) Dampak media sosial terhadap fenomena stres sosial pada remaja di Surabaya. 

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini merupakan penelitian 

kualitatif, lokasi penelitian berada di Kota Surabaya, kemudian informan 

penelitian rentang usia 17 hingga 22 tahun. Penelitian ini menggunakan analisis 

teori tindakan sosial Max Weber. Hasil penelitian ini yaitu penyebab terjadinya 

stres sosial karena adanya sifat flexing atau pamer, pembullyan online, kecanduan 

media sosial dan penyebaran hoax. Media sosial berdampak negative hingga 

terjadi adanya perceraian, kehilangan pekerjaan hingga konflik privasi.  

Kata kunci : Media Sosial, Stres Sosial, Remaja, Surabaya, Teori Tindakan Sosial 
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