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ABSTRACT

Nur Cholilah Suci Indah Cahyani. “Social Capital as a Survival Strategy for
Traders in Facing the development of E-Commerce (Study at the Wonokromo
Surabaya DTC Market).” Sunan Ampel State Islamic University Surabaya, 2024.

In this research, researchers examine the impacts experienced by traders
admist the development of e-commerce in the DTC Wonokromo traditional market
ini Surabaya and how social capital is a survival strategy for traders in the DTC
Wonokromo traditional market in facing the development of e-commerce.

The aim of this research is to find out how social capital is a survival
strategy for traders in the Wonokromo DTC traditional market in facing the
development of e-commerce.

This research uses qualittative research, descriptive data type and data
collection techniques od observation, interviews and documentation. The teory
related ro research on Social Capital as a Survibal Strategu for traditional market
traders in facing the development of e-commerce uses Robert D. Putnam s Social
Capital Theory.

The results of this research show that (1) traders in the Wonokromo DTC
traditional market experienced a decline in buyers and income due to the
development of e-commerce. (2) traders in the DTC Wonokromo traditional market
feel unable to compete due to the development of e-commerce because e-commerce
offers affordable prices and provides easy access. (3) traders in the Wonokromo
DTC traditional market use social capital as a survival strategy in facing the
development of e-commerce, which includes trust, social networks and social
norms. Trust is instilled through efforts to maintain product quality, provide good
service and provide clear amd honest \information. Traders alsa utilize social
networks with distributors, customers and market managers. Networking with
distributors includes maintaining good relationships with distributors to ensure the
quality of goods and being allowed to pay in cash or installments. Networking with
customers includes opening an online shop, maintaining good relationships with
couriers, providing percentages and discounts. The market management network
includes educating traders, collaborating with other parties and becoming a Bulog
stockist, while social norms include determining the prices of merchandise carried
out by traders.

Keywords : Social Capital, Traders, Traditional Markets, E-Commerce.
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ABSTRAK

Nur Cholilah Suci Indah Cahyani. “Modal Sosial Sebagai Strategi
Bertahan Hidup bagi Pedagang dalam menghadapi perkembangan E-Commerce
(Studi di Pasar DTC Wonokromo Surabaya).” Universitas Islam Negeri Sunan
Ampel Surabaya, 2024.

Dalam penelitian ini peneliti mengkaji tentang Dampak yang dialami oleh
pedagang di tengah perkembangan e-commerce di pasar tradisional DTC
Wonokromo Surabaya dan Bagaimana modal sosial sebagai strategi bertahan hidup
bagi pedagang di pasar tradisional DTC Wonokromo dalam menghadapi
perkembangan e-commerce.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana modal sosial
sebagai strategi bertahan hidup bagi pedagang di pasar tradisional DTC
Wonokromo dalam menghadapi perkembangan e-commerce.

Penelitian ini menggunakan penelitian kualitatif jenis data deskriptif dan
teknik pengumpulan data observasi, wawancara, dan dokumentasi. Teori yang
berkaitan pada penelitian Modal Sosial sebagai Strategi Bertahan Hidup bagi
pedagang pasar Tradisional dalam menghadapi perkembangan E-commerce ini
menggunakan Teori modal sosial milik Robert D. Putnam.

Dari hasil penelitian ini menunjukkan bahwa (1) pedagang di pasar
tradisional DTC Wonokromo mengalami penurunan pembeli dan pendapatan akibat
adanya perkembangan e-commerce. (2) pedagang di pasar tradisional DTC
Wonokromo merasa kalah bersaing akibat adanya perkembangan e-commerce
karena e-commerce menawarkan harga yang terjangkau dan kemudahan akses yang
diberikan. (3) pedagang di pasar tradisional DTC Wonokromo menggunakan modal
sosial sebagai strategi. bertahan hidup dalam menghadapi perkembangan e-
commerce, yang mencakup kepercayaan, jaringan sosial, dan norma sosial.
Kepercayaan ditanamkan melalui upaya mempertahankan kualitas produk,
memberikan pelayanan yang baik serta memberikan informasi yang jelas dan jujur.
Pedagang juga memanfaatkan jaringan sosial dengan distributor, pelanggan dan
pengelola pasar. jaringan dengan distributor meliputi, menjaga hubungan baik
dengan distributor untuk memastikan kualitas barang dan di perbolehkan membayar
secara tunai atau mencicil. jaringan dengan pelanggan meliputi membuka toko
online, menjaga hubungan baik dengan kurir, memberikan persenan dan potongan
harga. jaringan pengelola pasar meliputi, mengedukasi pedagang, bekerja sama
dengan pihak lain dan menjadi stokis bulog sedangkan norma sosial meliputi,
penetapan harga barang dagangan yang dilakukan oleh pedagang.

Kata Kunci : Modal Sosial, Pedagang, Pasar Tradisional, E-Commerce.
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