PENGUJIAN USABILITY PADA APLIKASI MOBILE SISTEM
INFORMASI AKADEMIK SMK PGRI 1 GRESIK BERBASIS
PACMAD MODEL

SKRIPSI

Disusun Oleh :
LAYLATUL RAHMAH
09040620054

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI
FAKULTAS SAINS DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN AMPEL
SURABAYA
2024



PERNYATAAN KEASLIAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini,

Nama : Laylatul Rahmah
NIM : (19040620054
Program Studi  : Sistem Informasi
Angkatan 12020

Menyatakan bahwa saya tidak melakukan plagiat dalam penulisan skripsi saya yang
berjudul: “PENGUIJIAN USABILITY PADA APLIKASI MOBILE SISTEM
INFORMASI AKADEMIK SMK PGRI | GRESIK BERBASIS PACMAD MODEL™.
Apabila suatu saat nanti terbukti saya melakukan tindakan plagiat, maka saya bersedia
menerima sanksi yang telah ditetapkan.

Demikian pernyataan keaslian ini saya buat dengan sebenar-benarnya.

Sumbaya, 21 Februari 2024
ang menyntakiu,

! 3
DAL ITIN
Laylatul Rafunah

NIM 09040620054

iil



LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING

Skripsi oleh

NAMA : Laylatul Rahmah

NIM : 09040620054

JUDUL : Pengujian Usability Pada Aplikasi Mobile Sistem Informasi

Akademik SMK PGRI 1 Gresik Berbasis Pacmad Model

Ini telah diperiksa dan disetujui untuk diujikan.

Surabaya, 31 Januari 2024

Dosen Pembimbing | Dosen Pembimbing 11

Q ~ALhmad Teqguh Wibowo, M.T., MTCNA Muijib Rid\/\%, S.@T,I\—/I.T
NIP 198810262014031003 NIP 1986,041272014031004




PENGESAHAN TIM PENGUJI SKRIPSI

Skripsi Laylatul Rahmabh ini telah dipertahankan
Di depan tim penguji skripsi
di Surabaya, 13 Maret 2024

Mengesahkan,
Dewan penguji

Dosen Penguiji |

Dyguji I

Dr#lham, S.Kom., M.Kom Andhy Permadi, M.Kom
NIP 198011082014031002 NIP 198110142014031002

Dosen Penguiji Dosen Pen

~ Athmad Tequh Wibowo, M.T., MTCNA Mujib Ridwan, SXom., M.T
NIP 198810262014031003 NIP 196604272014031004

Menyetujui,
Dekan Fakultas Sains Dan Teknologi




PERPUSTAKAAN

LR SURAR ARTEL M. Jend A Yani 117 mmba'_':'a 60237 Tglp. ﬂll-ﬂd_-jlsl'.‘i Fax 031-8413300
SR AR OAY A E-Mail: perpusuinsby.acid

KEMENTERIAN AGAMA
[;; ﬂ] UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN AMPEL SURABAYA

LEMBAR FERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIF.AST
FKARYA MAMIAH UNTUE EEPENTINGAN AFADEMIS

Sebapai sivitas akademika UIN Sunan Ampel Surabaya, yang bertanda tangan di bawah i, saya:

Marma - Laylatul Rahmah

NILL - 09040620054

Fakuoltas/Jurasan  © Sains dan Teknologi - Sistem Informasi
E-mail address |gylatul.rahma.5@gmail.com

UM Suman Ampel Soabaya, Hak Bebas R.ID"F'JJ.U. Non-Eksklusif atas karya ilmiah :
@’Seh:lp's: O ‘Tesis ] Desertasi O Lain-lain .. SDUTRUTNURO |
vang berjudal :

PEMGLUIAN USABILITY PADA APLIKAS] MOBILE SISTEM INFORMAS] AKADEMIK

EMK PGRI 1 GRESIK BERBASIS PACMAD MODEL

beserta peranplkat yvang dipeduokan (bila ada). Dengan Hik Bebas Fojyalt MNon-Ekslusif ini

Perpustakaan UM Sunan Ampel Suabaya berhak menyvimpan, mengalib-media/ fommat-kan
mengelolanya  dalam  bentok  pangkalan  data (database), mendistribosikannga, dan

menampilkan, mempublikasikannya di Internet atan media zin secara fiffrexs unmk kepentingan
ikademis tanpa pern meminta ijin dad saya selama tetap mencantumkan nama saya sebagai
penulis/ pencipta dan atan penerbit yang bersangkutan,
Saya bersedia mnink menanggung secara prbadi, tanpa melibatkan pihak Perpustakaan UIN
Sunan Ampel Surabaya, sepals bentuk tontutan buknm vane tmbual atas pelanggaan Hak Cipta
dalam Earya ilmiah saya ini.
Demikian peroyataan inl yang sava buat dengan sebenamya.

Surabaya, 1 April 2024

Penmliz

Vi

( Layiatul Hahmah ]
BAMS fERRE SE AN fEARAN




ABSTRAK

Pengujian Usability Pada Aplikasi Mobile Sistem Informasi
Akademik Smk Pgri 1 Gresik Berbasis Pacmad Model

Oleh:
Laylatul Rahmah

Hasil observasi pada aplikasi mobile Siakad SMK PGRI 1 Gresik ditemukan
permasalahan yaitu seperti kemunculan halaman yang tidak berfungsi, situasi ini terkait
aspek satisfaction seperti kurangnya panduan untuk penggunaan fungsi dalam aplikasi,
hal ini berkaitan dengan aspek learnability adanya halaman yang tidak berfungsi. Maka
dapat diselesaikan dengan mengecek usability dalam aplikasi menggunakan model
People At the Center of Mobile Application Development (PACMAD) yang mengacuh
pada tujuh aspek yakni effectiveness,efficiency, memorability, errors, satisfaction,
learnability,cognitive load. Dalam penelitian ini, menggunakan metode mix methode
dengan menggunakan beberapa teknik, seperti teknik performance measurement dan
beberapa kuesioner. Selain itu penelitian ini nantinya memberikan rekomendasi desain
perbaikan user interface berupa prototype dengan mematuhi prinsip-prinsip The 8
Golden Rules of User Interface Design. Hasil penelitian menunjukkan nilai aspek
effectiveness, efficiency, learnability,dan memorability sudah menunjukkan nilai diatas
rata-rata, sedangkan nilai aspek error dan satisfaction menunjukkan dibawah rata-rata.

Kata Kunci: Aplikasi siakad mobile, Usability Model PACMAD, The 8 Golden
Rules of User Interface Design, Evaluasi Usability
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ABSTRAK

Usability Testing on Information System Mobile Applications
Academics at SMK Pgri 1 Gresik Based on the Pacmad Model

Oleh:
Laylatul Rahmah

The results of observations on the Siakad SMK PGRI 1 Gresik mobile application
found problems, namely the appearance of pages that were not functioning, this
situation was related to satisfaction aspects such as the lack of guidance for using
functions in the application, this was related to the learnability aspect of pages that
were not functioning. So it can be solved by checking usability in the application using
the People At the Center of Mobile Application Development (PACMAD) model
which refers to seven aspects, namely effectiveness, efficiency, memorability, errors,
satisfaction, learnability, cognitive load. In this research, a mix method was used using
several techniques, such as performance measurement techniques and several
questionnaires. Apart from that, this research will provide design recommendations for
user interface improvements in the form of prototypes that comply with the principles
of The 8 Golden Rules of User Interface Design. The research results show that the
values for the aspects of effectiveness, efficiency, learnability and memorability have
shown above average values, while the values for the error and satisfaction aspects
have shown below average.

Keywords: siakadmobile application, PACMAD Usability Model, The 8 Golden
Rules of User Interface Design, Usability Evaluation
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