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ABSTRAK 

Muhammad Ma’ruf 2023, Manajemen Event Organizer Sertifikasi 

Pembimbing Manasik Haji Profesional Angkatan IV Mandiri 

kerjasama UIN Sunan Ampel dan Dirjen PHU Kemenag RI 

 Salah satu faktor keberhasilan penyelenggaraan ibadah haji, 
khususnya dalam hal pelaksanaan rangkaian manasik haji adalah 

adanya pembimbing manasik haji yang mumpuni dari segi ilmu dan 

keahlian. Dalam melaksanakan tugas bimbingannya, pembimbing 
harus bertindak profesional dalam segala keadaan, dengan pelatihan 

sertifikasi pembimbing manasik ini, peserta pelatihan diarahkan untuk 

meningkatkan kualitas, kreativitas dan integras pembimbing manasik 

haji agar mampu melakukan aktualisasi potensi diri dan tugasnya 
secara profesional guna mewujudkan jamaah haji yang mandiri dalam 
ibadah dan perjalanan. 

 Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui 

bagaimana manajemen kegiatan pelatihan sertifikasi pembimbing 

manasik haji mulai dari perencanaan (penetapan tujuan, programing, 
penjadwalan, dan penganggaran), pengorganisasian, penggerakan 

(pembimbingan, dan penjain hubungan), serta pengawasan yang 
diterapkan oleh pihak penyelenggara. 

 Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif-kualitatif. 

Fokusnya adalah penggambaran secara menyeluruh tentang bentuk, 

fungsi, dan makna dalam hal ini mengenai gambaran manajemen 
pelatihan sertifikasi pembimbing manasik. Hal ini sejalan dengan 

pendapat Bogdan dan Taylor (1975) dalam Moleong (2002:3) yang 

menyatakan “metode kualitatif” sebagai prosedur penelitian yang 
menghasilkan data deskriptif berupa kata-kata tertulis atau lisan dari 

orang-orang dan perilaku yang dapat diamati. Dengan kata lain, 

penelitian ini disebut dengan penelitian kualitatif karena merupakan 
penelitian yang tidak mengadakan perhitungan. 
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 Hasil dari penelitian Manajemen Kegiatan Sertifikasi 

Pembimbing Manasik Haji Profesional Angkatan IV Mandiri 
kerjasama UIN Sunan Ampel dan Dirjen PHU Kemenag RI telah 

menerapkan menerapkan fungsi-fungsi manajemen dengan baik mulai 

dari perencanaan (penetapan tujuan, programing, penjadwalan, dan 
penganggaran), pengorganisasian, penggerakan (pembimbingan, dan 

penjain hubungan), dan pengawasan sesuai dengan teori-teori 

manajemen yang terdapat dalam literature pustaka. Meskipun masih 

ada yang perlu diperbaiki dan dimaksimalkan kinerjanya guna 
mencapat target yang diharapkan dalam mewujudkan pembimbing 
manasik haji yang profesional. 

Kata kunci : Pembimbing Manasik, Manajemen Kegiatan 
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