UIN SUNAN AMPEL
SURADBAYA

MANAJEMEN EVENT ORGANIZER SERTIFIKASI
PEMBIMBING MANASIK HAJI PROFESIONAL
ANGKATAN IV MANDIRI KERJASAMA UIN SUNAN
AMPEL SURABAYA DAN DIRJEN PHU KEMENAG RI

SKRIPSI

Diajukan Kepada Fakultas Dakwah dan Komunikasi Universitas
Negeri Sunan Ampel Surabaya
Guna Memenuhi Salah Satu Syarat Memperoleh Gelar
Sarjana lImu Sosial (S.Sos)

Oleh:

Muhammad Ma’ruf
B74218057

PROGRAM STUDI MANAJEMEN DAKWAH
FAKULTAS DAKWAH DAN KOMUNIKASI
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN AMPEL
SURABAYA
2023



LEMBAR PERNYATAAN OTENTITAS SKRIPSI

Keaslian suatu karya tulis merupakan bentuk dari
keberhasilan suatu penelitian. Oleh karena itu, peneliti yang
bertanda tangan dibawah ini :

Nama : Muhammad Ma’ruf
Nim : B74218057
Prodi : Manajemen Dakwah

Menyatakan bahwa sesungguhnya penulisan skripsi
dengan judul “Manajemen Event Organizer Sertifikasi
Pembimbing Manasik Haji Profesional Angkatan IV Mandiri
kerjasama UIN Sunan Ampel dan Dirjen PHU Kemenag RI”
belum pernah dipublikasikan dimedia atau lembaga pendidikan
manapun. Skripsi ini merupakan hasil penelitian yang dapat
dipertanggungjawabkan keasliannya, bukan hasil jiplakan atau
plagiasi dari penelitian orang lain. Hal tersebut dikarenakan
menjiplak atau menyalin karya orang lain adalah tindakan yang
sangat buruk dimata sosial dan agama.

Jika terdapat kesalahan dikemudian hari atas penelitian
ini, maka penulis bersedia menerima segala konsekuensi yang

berdasarkan dengan hukum.

Sidoarjo, 25 Desember 2023
Penulis

‘S %

ALY
. 8

v

»

Ll

%1
N o
)
Z BN v
.
=
~J



PERSETUJUAN FEMBIMBING SKRIPSI

NAMA : Muhammad Maruf
NIM  : BT421B057
PRODI :Manajemen Dakwah

JUDUL : Manajemen Kegiatan Seriifikasi Pembimbing Manasik Hap
Profesional Angkatan IV Mandin kerjasama UIN Sunan Ampel dan
Digen PHU Kemenag R1

Sknpsi mi telash diperiksa dam  disetujui  oleh  dosen
pembimbing untuk dizjukan.

Surabaya, Desember 2023
Menvetuus,

Airlangga Bramayudha, MM

NIP. 197912142001 101 1005



LEMBAR PENGESAHAN TIM PENGU.JI

Manajemen Event Organizer Sertifikasi Pembimbing Manasik Haji
Profesional Angkatan 1V Mandiri Kerjasama { JIN Sunan Ampel
Surabaya dan Dirjen PHU Kemeneag RI
SKRIPSI
Disusun olch : Muhammad Ma’ruf (B74218057)

Telah diujikan dan dinyatakan lulus dalam ujian sarjana strata satu
Pada tanggal, 3 Januari 2024
Tim Penguji

Penguji 1 Penguji 2

Airlangga Bramayudha, MM IH-AH. Ali Arifin, MM
NIP. 19792142011011005 NIP. 196212141993031002

Penguji 3 Penguji 4

Dra. Imas Maesaroh, Dip.IM-Lib., M.Lib., Ph.D  H. Mufti Labib, 1.c, MCT
NIP. 196H05141992032001 NIP. 196401021999031001
i 2024




[/q KEMENTERIAN AGAMA
\ J\ UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN AMPEL SURABAYA
Dy PERPUSTAKAAN

UIN SUNAN AMPEL JI. Jend. A. Yani 117 Surabaya 60237 Telp. 031-8431972 Fax.031-8413300
SURABAYA E-Mail: perpus@uinsby.ac.id

LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI
KARYA ILMIAH UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai sivitas akademika UIN Sunan Ampel Surabaya, yang bertanda tangan di bawah ini, saya:

Nama : MUHAMMAD MA’RUF
NIM : B74218057
Fakultas/Jurusan : DAKWAH DAN KOMUNIKASI/MANAJEMEN DAKWAH

E-mail address : rupprupp99@gmail.com

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada Perpustakaan
UIN Sunan Ampel Surabaya, Hak Bebas Royalti Non-Eksklusif atas karya ilmiah :

Il Sckripsi L1 Tesis [1 Desertasi ] Lain-lain (c.oooveeniiinn, )
yang berjudul :

Manajemen event organizer sertifikasi pembimbing manasik haji profesional angkatan IV mandiri
kerjasama UIN Sunan Ampel Surabaya dan Dirjen PHU KEMENAG RI

beserta perangkat yang diperlukan (bila ada). Dengan Hak Bebas Royalti Non-Ekslusif ini
Perpustakaan UIN Sunan Ampel Surabaya berhak menyimpan, mengalih-media/format-kan,
mengelolanya dalam  bentuk pangkalan data (database), mendistribusikannya, dan
menampilkan/mempublikasikannya di Internet atau media lain secara fulltext untuk kepentingan
akademis tanpa perlu meminta ijin dari saya selama tetap mencantumkan nama saya sebagai
penulis/pencipta dan atau penerbit yang bersangkutan.

Saya bersedia untuk menanggung secara pribadi, tanpa melibatkan pihak Perpustakaan UIN
Sunan Ampel Surabaya, segala bentuk tuntutan hukum yang timbul atas pelanggaran Hak Cipta
dalam karya ilmiah saya ini.

Demikian pernyataan ini yang saya buat dengan sebenarnya.

Surabaya, 4 Maret 2024

Penulis

( Muhammad Ma’ruf )



ABSTRAK

Muhammad Ma’ruf 2023, Manajemen Event Organizer Sertifikasi
Pembimbing Manasik Haji Profesional Angkatan IV Mandiri
kerjasama UIN Sunan Ampel dan Dirjen PHU Kemenag RI

Salah satu faktor keberhasilan penyelenggaraan ibadah haji,
khususnya dalam hal pelaksanaan rangkaian manasik haji adalah
adanya pembimbing manasik haji yang mumpuni dari segi ilmu dan
keahlian. Dalam melaksanakan tugas bimbingannya, pembimbing
harus bertindak profesional dalam segala keadaan, dengan pelatihan
sertifikasi pembimbing manasik ini, peserta pelatihan diarahkan untuk
meningkatkan kualitas, kreativitas dan integras pembimbing manasik
haji agar mampu melakukan aktualisasi potensi diri dan tugasnya
secara profesional guna mewujudkan jamaah haji yang mandiri dalam
ibadah dan perjalanan.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui
bagaimana manajemen kegiatan pelatihan sertifikasi pembimbing
manasik haji mulai dari perencanaan (penetapan tujuan, programing,
penjadwalan, dan penganggaran), pengorganisasian, penggerakan
(pembimbingan, dan penjain hubungan), serta pengawasan yang
diterapkan oleh pihak penyelenggara.

Penelitian ini * merupakan: penelitian "deskriptif-kualitatif.
Fokusnya adalah penggambaran secara menyeluruh tentang bentuk,
fungsi, dan makna dalam hal ini mengenai gambaran manajemen
pelatihan sertifikasi pembimbing manasik. Hal ini sejalan dengan
pendapat Bogdan dan Taylor (1975) dalam Moleong (2002:3) yang
menyatakan “metode kualitatif” sebagai prosedur penelitian yang
menghasilkan data deskriptif berupa kata-kata tertulis atau lisan dari
orang-orang dan perilaku yang dapat diamati. Dengan kata lain,
penelitian ini disebut dengan penelitian kualitatif karena merupakan
penelitian yang tidak mengadakan perhitungan.
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Hasil dari penelitian Manajemen Kegiatan Sertifikasi
Pembimbing Manasik Haji Profesional Angkatan [V Mandiri
kerjasama UIN Sunan Ampel dan Dirjen PHU Kemenag RI telah
menerapkan menerapkan fungsi-fungsi manajemen dengan baik mulai
dari perencanaan (penetapan tujuan, programing, penjadwalan, dan
penganggaran), pengorganisasian, penggerakan (pembimbingan, dan
penjain hubungan), dan pengawasan sesuai dengan teori-teori
manajemen yang terdapat dalam literature pustaka. Meskipun masih
ada yang perlu diperbaiki dan dimaksimalkan kinerjanya guna
mencapat target yang diharapkan dalam mewujudkan pembimbing
manasik haji yang profesional.

Kata kunci : Pembimbing Manasik, Manajemen Kegiatan
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