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ABSTRAK

Kesejahteraan karyawan merupakan topik yang menarik untuk diteliti
karena menjadi salah satu indikator penting bagi suatu perusahaan. Karena dengan
adanya kesejahteraan pada karyawan maka suatu perusahaan akan bisa bertahan
untuk waktu yang cukup lama. Salah satunya yakni dengan menilai sistem
manajemen internal yang dimiliki suatu perusahaan terkait hak-hak karyawan
ataupun fasilitas-fasilitas yang ada, akankah bisa memenuhi serta
mempertahankan kesejahteraan pada karyawan yang dimiliki.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis magasid al-shari‘ahimam Al-
Ghazali pada pemenuhan kesejahteraan karyawan dan pengemudi di Cak Ed
Delivery Lamongan. Delivery online menjadi salah satu terobosan yang tepat
sebagai salah satu contoh bentuk usaha yang menggunakan teknologi dalam
melakukan pekerjaanya. Salah satu bisnis delivery online yang ada di lamongan
yakni Cak Ed Lamongan. Oleh karena itu peneliti tertarik untuk melakukan
penelitian terhadap Cak Ed Delivery, terkait dengan kesejahteraan karyawan
maupun pengemudi (mitra) yang ada didalamnya. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian empiris. Penelitian empiris
merupakan penelitian yang datanya diperoleh dari fakta lapangan. Kemudian
untuk menggali kesejahteraan karyawan, akan dianalisis dengan hak-hak yang
harus dipenuhioleh perusahaan kepada karyawan yang ada dalam Undang-Undang
No 13 Tahun 2003, selanjutnya pemenuhan Kkesejahteraan akan dianalisis
menggunakan magqgasid al-shari‘ah yang dikemukakan oleh Imam Al- Ghazali
dengan ruang lingkup agama (al-din), jiwa (al-nafs), akal (al-aql), keturunan, (al-
nasl) dan harta (al-maal). Metode pengumpulan data yang digunakan adalah
obeservasi, wawancara terhadap pihak Cak Ed Delivery Lamongan. Data yang
diperoleh akan dianalisis berdasarkan teknik analisis data yaitu reduksi data,
penyajian data dan penarikan kesimpulan.

Hasil dari penelitian ini menyimpulkan bahwa kesejahteraan pada
karyawan maupun mitra Driver pada Cak Ed Delivery Lamongan ini sudah sesuai
dengan Undang-undang no 13 tahun 2003 tentang hak-hak perlindungan terhadap
karyawan. Serta sudah terpenuhuinya dalam perspektif maqgasid al-shari ‘ah sudah
terlindungi dari tingkatan dharuriyyah dan tahsiniyah, namun dalam maslahah al-
khasah masih kurang terpenuhi lantaran kurangnya informasi antar karyawan
maupun mitra driver.

Penulis memberikan saran kepada pihakCak Ed Delivery Lamongan untuk
dapat memberikan upah yang lebih disesuaikan dan mengadakan sharing season
secara rutin agar antar karyawan lebih dekat dan paham satu sama lain.

Kata kunci: Magqgasid Al-shari‘ah, Kesejahteraan Karyawan, Cak Ed Delivery
Lamongan



DAFTAR ISI

ANALISIS KESEJAHTERAAN KARYAWAN DAN PENGEMUDI
OJEK ONLINE CAK ED DELIVERY LAMONGAN DALAM

PERSPEKTIF MAQASID AL-SHARI'AHIMAM AI-GHAZALI ............ [
Diajukan KePada..........ccceavieiieiiiie et ii
LEMBAR PENGESAHAN ...t 1\
PERNYATREN . J......................ccoocooveen N oo rnenenenes v
KATAPENGANTAR. ...t st vii
ABSINEERIEEEE ... ... IX
PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN ..o, X
DAFTAREEER. ................ccccooovnnmvennerennnnneenseneenennen.. (. B, Xii
DAFTAR GAMBAR..... .ottt st XV
BAB | PENDAHULUAN ....ooiiiiiiiiieii e 1
1.1 Latar BelaKang..........ccoovveieiieie e 1
1.2 Rumusan Masalah..........cccooeiiiiiiiiic e 4
1.3 Tujuan Penelitian ..........ccoovevieieiie e 4
14 Manfaat Penelitian ... 5
1.5 Sistematika Pembahasan............cccooiiiiiiiniee 6
BAB Il LANDASAN TEORI ..o 8
2.1 Tinjauan Hasil Penelitian Terdahulu...........ccccoocoiiiiiiiiiien, 8
2.2 TINJAUAN TEONITIS....viiiveeiiieiee et 13
2.3 KERANGKA KONSEPTUAL ..ot 34
BAB Il METODE PENELITIAN ...cciiiiie et 37
3.1 Lokasi Penelitian ... 37

Xii



3.2 Pendekatan Penelitian ........cooooeeeeeeee e 37

3.3 SUMDEE DALA ... 38
34 Teknik Pengumpulan Data...........ccccoceveeviiieiiececie e 38
3.5 Teknik Pengolahan Data...........ccooveeeiienieiin e 40
3.6 Teknik Analisis Data..........ccooevveiiiniiiiieeese e 41
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN........cccoooiiiiiniee 43
4.1 Gambaran Umum Cak Ed Delivery Lamongan............c.cccc.c.... 43
4.1.1 Profil Cak Ed Delivery Lamongan.............ccccoeeveveieevinennenne. 43
4.2 ANALISIS MOTEL ..ot 52
4.2.1 Pemenuhan Kesejahteraan Karyawan pada Cak Ed
DeliVEryLaMONGEAN ...t e sb bbbt 52
4.2.2 Deskripsi Model Pemenuhan Kesejahteraan Karyawan Cak Ed
DeliVErYSUIADAYA ...........cccveieeeiieeieieeseee e eeeseee e stae e e sneennesnaasbeeneesreeseas 70
1. Perlindungan EKONOMIS.........cccccvveiiiiiiiiieieesie e 71
2. Perlindungan Sosial ... 74
3. Perlindungan TeKNiS ..........ccovevuiiiieii i, 75
4.2.3 Analisis Kesejahteraan Karyawan Cak Ed DeliveryLamongan

Perspektif 77

BABV KESIMPULAN DAN SARAN .. ..ottt 90
51 KESIMPUIAN ... 90
5.2 SATAN L. 91
DAFTAR PUSTAKA .t 92
LAMPIRAN L.ttt e snnne e 0
DAFTAR RIWAYAT HIDUP ...t 0
PEDOMAN WAWANCARA ..ot 1

Xiii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Kerangka Konseptual
Gambar 4.1 Struktur Organisasi Cak Ed Delivery
Gambar 4. 2 Produk/Jasa Cak Ed Delivery

Gambar 4.3 Dokumen Rekap Pelanggan Cak Ed Delivery

XV



DAFTAR PUSTAKA

Abbasi, A. S., Rehman, K. U., & Abbasi, S. H. (2010). Welfare and Protection
Model for Organizational Management: The Islamic Perspective. African
Journal of Business Management, 4(5), 739-747.

Agung, P. (2014). Kesejahteraan Dalam Ekonomi Islam Islam. In Justitia
Islamica (Vol. 11, Issue 1, pp. 21-42).

Dadang Komara, U. saripudin. (2019). Sistem Kontrak Dan Kesejahteraan
Karyawan Berdasarkan Uu No . 13 Tahun 2003 Dan Hukum Islam. 2(13),
45-55.

Gusti, Z. (2022). Strategi Promosi Sebagai Upaya Optimalisasi Peningkatan
Jumlah Pelanggan “Cak Ed Delivery” Lamongan. Commercium, Volume 05
Nomor 01 Tahun 2022, Halaman 56-67

Bhariatta, E. C., Rufaidah, I. N., & Adnina, M. R. (2019). Jual Beli Followers ,
Likes , Viewers Di Instagram. EI-Qist, 9(1), 1.
http://jurnalfebi.uinsby.ac.id/index.php/elgist/article/view/222

Hartono, N. (2018). Analisis Ekonomi Islam terhadap Pemenuhan Upah Layak
Tenaga Kerja Industri Batik ( Studi Kasus : Sentra Batik Kecamatan Plered
Kabupaten Cirebon ). 9, 233-262.

Ulya, Zakiyatul. (2020). “Analisis Magasid Al-Shari’ah Terhadap Peran
Pemerintah Kota Surabaya Dalam Mewujudkan Kota Layak Anak” The
Indonesian Journal of Islamic Family Law Volume 10, Nomor 01, Juni 2020;
ISSN:2089-7480
https://jurnalfsh.uinsby.ac.id/index.php/alhukuma/article/view/886

Enggardini, R. V., & Fauzy, M. Q. (2017). Kesejahteraan Karyawan
Perspektif Maqgasid Al-Shari‘ah Pada Pusat Penelitian Kopi Dan
Kakao. 4, 0-116.
http://dspace.unitru.edu.pe/bitstream/handle/UNITRU/10947/Mifiano
Guevara%2CKarenAnali.pdf?sequence=1&isAllowed=y%0Ahttps://repositor
y.upb.edu.co/bitstr ~ eam/handle/20.500.11912/3346/DIVERSIDAD  DE
MACROINVERTEBRADOS ACUATICOS Y

92


http://jurnalfebi.uinsby.ac.id/index.php/elqist/article/view/222
http://dspace.unitru.edu.pe/bitstream/handle/UNITRU/10947/Miñano

SU.pdf?sequence=1&isAllowed=

Rahman, A. D., & Faizah, S. I. (2020). Kesejahteraan Dalam Perspektif Magasid
Al-Shari‘ah Pada Karyawan Badan Amil Zakat Dan Lembaga Amil Zakat
Di Kota Surabaya. Jurnal Ekonomi Syariah Teori Dan Terapan, 6(12),
2498.https://doi.org/10.20473/vol6iss201912pp2498-2511

Suhada, D. (2020). Pemikiran Pendidikan Agama (Studi Pemikiran Imam Al-
Ghazali dan Syed Muhammad Naugib Al-Athas). Jurnal Tawadhu,4(2).
https://doi.org/10.1016/j.solener.2019.02.027%0Ahttps://www.golder.com/i
n sights/block-caving-a-viable-alternative/%0A?7??

Sulaiman, A., Jamsari, E. A., & Noh, N. C. (2014). Islamic environment in
child development according to the views of imam Al-Ghazali.
Mediterranean  Journal of Social Sciences, 5(29), 33-39.
https://doi.org/10.5901/mjss.2014.v5n29p33

Syafril, & M. (2017). Pemikiran sufistik mengenal biografi intelektual Imam
al-Ghazali. Jurnal Syahadah, V(2), 1-26.

Zaini, A. (2017). Pemikiran Tasawuf Imam Al-Ghazali. Esoterik, 2(1).
https://doi.org/10.21043/esoterik.v2i1.1902

Mukayat, & Anshori, M. (2015). Application of Islamic Values in Business
Management and Relation to Behavior , Performance , and the Islamic
Welfare Employees Working at PT Freeport Indonesia in Papua Province.
Journal of Philosophy, Culture and Religion ISSN, 14, 21-31.

Hayati, Amalia L. (2019). ANALISIS KESEJAHTERAAN TENAGA KERJA ALIH
DAYA DALAM PERSPEKTIF EKONOMI ISLAM (Studi Kasus pada Tenaga
Kerja Alih Daya PT. Bank Sumut Syariah KantorCabang Pematangsiantar)
SKRIPSI.

Pramuwito, C. (1997). Pengantar ilmu kesejahteraan sosial. vi, 170 p, 23-24.

Pusparini, M. D. (2015). Konsep Kesejahteraan Dalam Ekonomi Islam (Perspektif
Magasid  Asy-Syari’ah). Islamic  Economics Journal, 1(1), 45.
https://doi.org/10.21111/iej.v1i1.344

93


http://www.golder.com/in
http://www.golder.com/in

Putri, H. S., & Diamantina, A. (2019). Ojek Online Untuk Kepentingan
Masyarakat. 1, 392—403.

Nugrahani, F. (2014). Metode Penelitian Kualitatif dalam PenelitianPendidikan
Bahasa. In Cakra Books; Solo (Vol. 1, Issue 1).

Afrilies, M. H., Naili, Y. T., & Savitri, F. M. (2021). Penerapan Perlindungan,
Pengupahan Dan Kesejahteraan Pekerja Dalam  Undang-Undang
Ketenagakerjaan Pada Peraturan Kepegawaian Stikes Harapan Bangsa
Purwokerto. Jurnal Transparansi Hukum, 04(1), 77-93

Sugiyono. (2015). Sugiyono, Metode Penelitian dan Pengembangan Pendekatan
Kualitatif, Kuantitatif, dan R&D , (Bandung: Alfabeta, 2015), 407 1. Metode
Penelitian Dan Pengembangan Pendekatan Kualitatif, Kuantitatif, Dan
R&D.

Kristanto, V. H. (2018). Metodologi Penelitian Pedoman Penulisan Karya Tulis
liImiah (KTI). In Deepublish Publisher.

Ria, D., Th, Y., Aulia, N., & Kesehatan, I. (2021). Start Up Digital Business:
Mengenal Peluang Dan Tips Bisnis Bagi Para Pemula. In Jurnal Pengabdian
Masyarakat INOTEC UUI (Vol. 3, Issue 2).

Ni’mah, I., & Nasif, K. (2016). Analisis Kesejahteraan Karyawan Outsourcing
Dalam Perspektif Karyawan PT Spirit Krida Indonesia. 4, 300-317.

Rahman, M., & Mongkito, A. W. (2022). Sekitar Prespektif Magashid
Syariah ( Studi Kasus PT . Jhonlin Batu Mandiri ). 9, 101-105.

Kundara, D. Si.,, Romdhon, M., & Kartiko, E. (2020). Analisis Penerapan
MagqaSId Al-Shari‘Ah dalam Corporate Social Responsibility pada PT
BPRS Harum Hikmahnugraha Leles Garut. Jurnal Wahana Akuntansi,
5(2), 070-081.

Rohma Vihana Enggardini, M. Q. F. (2017). Kesejahteraan Karyawan Perspektif
MagaSIld Al-Shari‘Ah Pada Pusat Penelitian Kopi Dan Kakao. Revista
Brasileira de Ergonomia, 4(2), 14.

Saleh, A. K. A. (2008). Maqgashid Al-syariah Al-islamiyah ’Inda Al-lmam Al-
Ghazali.

94



Yusuf, M. (2014). Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif & Penelitian
Gabungan. Kencana.

Siyoto, S., & Sodik, A. (2015). Dasar Metodologi Penelitian.

Sri Dewi Yusuf. (2010). Jurnal Al- Ulum Sri Dewi Yusuf Institut Agama Islam
Negeri ( IAIN ) Sultan Amai , Gorontalo Abstrak A . Pendahuluan Undang-
undang  Republik  Indonesia Nomor: 13 Tahun 2003 tentang
Ketenagakerjaan menjelaskan bahwa dalam rangka mem- bangun manusia
Indonesia. 309-324.

Suroso. (2004). Ekonomi Produksi. Lubuk Agung.

Syed, J., & Ali, A. J. (2010). Principles of employment relations in Islam: A
normative view. Employee Relations, 32(5), 454-469.
https://doi.org/10.1108/01425451011061630

Tambunan. (2022). Tenaga Kerja. Bpfe. Uin, A. R., & Banjarmasin, A. (2018).
Analisis Data Kualitatif (Vol. 17, Issue 33).

95



