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PENYAJIAN DATA

A. Deskripsi Lokasi Peneltian
a. Profil PT. Petrokimia Gresik!

PT. Petrokimia Gresik merupakan Badan Usaha Milik Negara
(BUMN) yang bernaung di bawah Departemen Keuangan. Produk utama
dari PT. Petrokimia Gresik adalah pupuk nitrogen (pupuk ZA dan pupuk
Urea) dan pupuk fosfat (pupuk NPK dan pupuk Phonska) serta bahan-
bahan kimia lainnya seperti CO- cair dan kering (dry ice), amoniak, asam
sulfat, asam fosfat, O. dan N cair.

Pada mulanya perusahaan ini berada dibawah Departemen
Perindustrian dan Perdagangan, yaitu di bawah Direktorat Industri Kimia
Dasar. Kemudian pada tahun 1992 berada di bawah Direktorat Industri
Logam, yaitu sejak berdirinya anak perusahaan PT. Puspetindo yang
menghasilkan peralatan-peralatan untuk pabrik. Tapi sejak tahun 1998
perusahaan ini bernaung di bawah Departemen Keuangan.

PT. Petrokimia Gresik ini merupakan salah satu pabrik diantara
pabrik pupuk yang ada di Indonesia dan merupakan pabrik kedua yang
didirikan setelah PT. Pupuk Sriwijaya (PUSRI) Palembang.

Pada mulanya pabrik pupuk yang hendak di bangun di Jawa Timur

ini disebut Proyek Petrokimia Surabaya, dimana pemerintah telah

! Dokumen PT. Petrokimia Gresik
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merancang keberadaannya sejak tahun 1956 melalui Biro Perancang
Negara (BPN). Akan tetapi, nama Petrokimia sendiri berasal dari
“Petroleum Chemical” yang disingkat menjadi Petrochemical, yaitu bahan
— bahan kimia yang berasal dari minyak dan gas alam.

PT.Petrokimia Gresik berdiri pada tahun 1960 berdasarkan TAP
MPRS No.ll/ /1960 sebagai Proyek Prioritas dalam Pola Pembangunan
Nasional Semesta Berencana tahap | (1961-1969) dan diperkuat dengan
Surat KEPRES N0.260/1960. Pada tahun 1964 berdasarkan Instruksi
presiden No.1/1963, PT.Petrokimia dikembangkan dan diborong oleh
kontraktor COSINDIT SPA dari Italia. Pembangunan fisiknya dimulai
pada awal tahun 1966 dengan berbagai hambatan yang dialami, yaitu
adanya krisis ekonomi sehingga menyebabkan pembangunan proyek
tertunda pada tahun 1968. Pada tahun 1969 pembangunan proyek dimulai
kembali sampai percobaan pertama operasional pabrik pada Maret
1970.Pada tanggal 10 juli 1972 proyek Petrokimia Gresik diresmikan oleh
Presiden Soeharto yang kemudian diabadikan sebagai Hari Jadi
PT.Petrokimia Gresik dengan bentuk badan usahanya adalah perusahaan
umum (PERUM) dengan produknya yang masih berupa Pupuk Urea dan
Pupuk ZA. Dan tepat tiga tahun kemudian yaitu pada tanggal 10 Juli 1975
berubah menjadi Perseroan dengan nama PT.Petrokimia Gresik (Persero).
Pada tahun 1977 berdasarkan PP N0.28/1977, PT.Petrokimia Gresik
menjadi anggota holding dengan PT.Pupuk Sriwijaya, terutama dalam

bidang pemasaran, keuangan dan prduksi.
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Pada saat ini, PT.Petrokimia Gresik memiliki beberapa bidang usaha

yaitu industri pupuk, industri kimia, industri pestisida, industri peralatan

pabrik, jasa rancang bangun dan perekayasaan, serta jasa- jasa lain yang

telah mampu beroperasi dengan baik, bahkan mempunyai peluang untuk

terus ditingkatkan.

. Visi, Misi dan Nilai PT Petrokimia Gresik

Visi

Menjadi produsen pupuk dan produk kimia lainnya yang berdaya saing

tinggi dan produknya paling diminati konsumen.

Misi

1.

Mendukung penyediaan pupuk nasional untuk tercapainya program
swasembada pangan.

Meningkatkan hasil usaha untuk menunjang kelancaran kegiatan
operasional dan pengembangan usaha.

Mengembangkan potensi usaha untuk pemenuhan industri kimia

nasional dan berperan aktif dalam community development.

Nilai — nilai perusahaan PT.Petrokimia Gresik:

1.

Mengutamakan keselamatan dan kesehatan kerja dalam setiap
kegiatan operasional.

Memanfaatkan profesionalisme untuk peningkatan kepuasan
konsumen.

Meningkatkan inovasi untuk memenangkan bisnis.

Mengutamakan integritas diatas segala hal.Berupaya membangun

semangat team work yang sinergis.
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c. Perluasan Perusahaan

Pada masa perkembangan PT.Petrokimia Gresik telah mengalami

beberapa kali perluasan. Bentuk perluasan yang telah dilakukan adalah:

1.

Perluasan pertama (29 Agustus 1979)

Dibangun Pabrik pupuk TSP I (sekarang Pupuk SP-36), dikerjakan
olen Spie Batignoless, dilengkapi dengan prasarana pelabuhan,
penjernihan air Gunung Sari, dan booster pump.

Perluasan kedua (30 Juli 1983)

Dibangun Pabrik pupuk TSP II, dikerjakan oleh Spie Batignoless,
dilengkapi dengan perluasan pelabuhan dan unit penjernihan air di
Sungai Bengawan Solo, Babat Lamongan.

Perluasan ketiga (10 Oktober 1984)

Dibangun Pabrik asam fosfat dan produk samping, dikerjakan oleh
Kontraktor Hitachi Zosen, Jepang yang meliputi: pabrik asam sulfat,
pabri ZA, pabrik cement retarder, pabrik aluminium fluoride, dan
utilitas.

Perluasan keempat (2 mei 1986)

Dibangun Pabrik pupuk ZA 111, yang ditangani oleh tenaga- tenaga
PT.Petrokimia Gresik sendiri, mulai dari studi kelayakan sampai
pengoperasian.

Perluasan kelima (29 April 1994)

Dibangun Pabrik Amoniak dan Urea baru dengan teknologi proses
Kellog Amerika. Konstruksi ditangani olen PT. KPT Indonesia.

Pembangunan dilakukan mulai awal tahun 1991 dan ditargetkan
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beroperasi pada Agustus 1993, namun mengalami keterlambatan
sehingga baru beroperasi mulai tanggal 29 April 1994. Penggunaan
lahan Pabrik Urea yang berada di PT. Petrokimia Gresik ini lebih
efisien dibandingkan dengan Pabrik Urea lain di Indonesia.
6. Perluasan keenam (25 Agustus 2000)
Dibangun Pabrik pupuk majemuk Phonska menggunakan teknologi
proses oleh Incro, Spanyol. Konstruksinya ditangani oleh
PT.Rekayasa Industri mulai awal tahun 1999 dengan kapasitas
300.000 ton/ tahun dan beroperasi pada bulan Agustus tahun 2000.
7. Perluasan ketujuh ( 22 Maret 2005 )
Dibangun Pabrik K>SO4 dengan kontraktor utama adalah Konsarsin
Eastern Tech.,Co., Taiwan.
8. Perluasan kedelapan (Tahun 2009)
Pembangunan pabrik petrobio dan NPK kebomas II,111 dan IV
d. Lokasi Pabrik PT. Petrokimia Gresik
PT. Petrokimia Gresik menempati lahan kompleks seluas 450 Ha,
dimana lahan tersebut sudah ditempati dan dikelola semua sehingga tidak
ada lahan kosong lagi. Daerah-daerah yang ditempati antara lain

a) Kecamatan Gresik, antara lain :

1. Desa Ngipik

2. Desa Tlogopojok
3. Desa Sukorame
4. Desa Karang Turi

5. Desa Lumpur
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b) Kecamatan Kebomas, antara lain :
1. Desa Tlogopatut
2. Desa Randuagung,
3. Desa Kebomas,

c) Kecamatan Manyar, antara lain :
1. Desa Pojok Pesisir
2. Desa Rumo Meduran
3. Desa Tepen

Desa yang masuk kategori ring | pada PT. Petrokimia Gresik
adalah Desa Tlogopojok, Desa Rumo Meduran dan Desa Lumpur. Pada
desa-desa ini mendapat perhatian khusus dalam hal pembinaan
masyarakat misalnya pemberian bantuan sosial, pendidikan dan
pelatihan.

Dipilihnya daerah Gresik sebagai lokasi pabrik pupuk
merupakan hasil studi kelayakan pada tahun 1962 oleh Badan Persiapan
Proyek - Proyek Industri (BP3I) yang dikoordinir Departemen
Perindustrian Dasar dan Pertambangan. Gresik dinilai ideal dengan
pertimbangan sebagai berikut :

1. Cukup tersedianya lahan yang kurang produktif.

2. Tersedianya sumber air dari aliran sungai Brantas dan Bengawan
Solo.

3. Dekat dengan daerah konsumen pupuk terbesar, yaitu Perkebunan

dan Petani Tebu.
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4. Dekat dengan Pelabuhan sehingga memudahkan untuk mengangkut
peralatan pabrik selama masa konstuksi, pengadaan bahan baku,
maupun perindustrian hasil produksi melalui angkutan laut.

5. Dekat dengan Surabaya yang memiliki kelengkapan yang memadai,
antara lain, tersedianya tenaga-tenaga terampil.

e. Logo PT. Petrokimia Gresik

PT PETROKIMIA GRESIK

Gambar 3.1 Logo PT. Petrokimia Gresik

1. Dasar Pemilihan Logo.

Kerbau dengan warna kuning emas dipilih sebagai logo karena :

a. Penghormatan kepada daerah Kebomas, karena PT.
Petrokimia Gresik berada di desa Kebomas dan Kecamatan
Kebomas.

b. Karena kerbau suka bekerja keras, mempunyai loyalitas dan
jujur.

c. Dikenal luas masyarakat Indonesia dan merupakan sahabat

petani.
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2. Arti Logo

a. Warna kuning emas melambangkan keagungan.
b. Daun hijau berujung lima, mempunyai arti :
a) Daun hijau melambangkan kesuburan dan kesejahteraan
b) Berujung lima melambangkan sila-sila dari Pancasila
c. Huruf PG merupakan singkatan dari PT. Petrokimia Gresik
d. Warna putih melambangkan kesucian
Jadi arti logo secara kesuluruhan adalah
“Dengan hati yang bersih berdasarkan kelima sila Pancasila,
PT. Petrokimia Gresik berusaha mencapai masyarakat yang adil dan
makmur untuk menuju kea gungan Bangsa “.
Struktur Organisasi
Jenis Struktur organisasi pada PT. Petrokimia Gresik berbentuk
fungsional. Nama istilah jabatan untuk pimpinan unit ini sempat
memiliki pergantian pada 1 Juli 2011, yaitu untuk jabatan:
1. Kepala Kompartemen berganti dengan sebutan General

Manager

2. Kepala Departemen berganti menjadi Manager
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STRUKTUR ORGANISASI
PT PETROKIMIA GRESIK

DIREKTUR UTAMA

DIREKTUR DIREKTUR
KOMERSIL PRODUKSIT

DIREKTUR
TEKNIK & PENGEMBANGAN SOM & UMUM

DIREKTUR
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Bagan 3.2

Struktur Organisasi PT Petrokimia Gresik

3. Pimpinan PT. Petrokimia Gres

a) Dewan Komisaris :

- Komisaris utama : Dr. Ir.

- Anggota Komisaris

- Anggota Komisaris

- Anggota Komisaris

- Anggota Komisaris

- Anggota Komisaris

- Staf Sekretaris Dekom

b) Direksi :

- Direktur Utama

- Direktur Produksi

ik

Sumarjo Gatot Irianto, MS DAA.

: Boediarso Teguh Widodo, S.E.

. Ir. Mustofa

: Fajar Judisiawan, ST MMK

: Drs. Julian Aldrin Phasa, MA PHD

: Romulo R Simbolon, S.Sos MM

: Moh. Rosyid Ariansyah

. Ir. Hidayat Nyakman, MSIE, MA

. Ir. Mulyono Prawiro, MBA.
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- Direktur Teknik & Pengembangan : Ir. Firdaus Syahril

- Direktur Komersial ~ : Drs. T. Nugroho Purwanto, AK.

- Direktur SDM & Umum : Ir. Koeshartono, MM
4. Periode Kepemimpinan di PT. Petrokimia Gresik
1) Ir. James Simanjuntak
a) 1962 -1972 : Kepala Tim Pelakasana Proyek
b) 1972 -1977 : Presiden Direktur
2) Ir. Sidharta
a) 1977 -1984 : Presiden Direktur
3) Drs. Sjafaroedin Sabar
a) 1984 -1990 : Presiden Direktur
4) Ir. Endarto
a) 1990-1995 : Direktur Utama
5) Ir. Rauf Purma
a) 1995-2001 : Direktur Utama
6) Ir. Arifin Tasrif
a) 2001 —2010 : Direktur Utama
7) Ir. Hidayat Nyakman, MSIE, MA
a) 2010 — sekarang : Direktur Utama
g. Profil Departemen Humas PT. Petrokimia Gresik
Departemen Humas atau lebih lengkapnya Hubungan Masyarakat
merupakan salah satu departemen di bawah sekretaris perusahaan.
Humas berperan sebagai mediator baik untuk lingkungan internal dan

eksternal atau antara karyawan dengan manajemen perusahaan
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b) Struktur Organisasi Departemen Humas

MANAGER HUBUNGAN
1 | MASYARAKAT

KABAG HUBUNGAN 1 | KABAG MEDIA, PENERB
KOMUNITAS & LEMBAGA ITAN & DOKUMENTASI ‘ 1 ‘ KABAG PROTOKOL
4 | Staf Hubungan s Staf Media, ) 2 | Staf Protokol
Komunitas & Lembaga Penerbitan & Dokumentasi Staf Mud
- af Muda
Staf Muda Staf Muda
Staf Pemula Staf Pemula Staf Pemula

BAG HUBUNGAN KOMUNITAS DAN LEMBAGA

Struktural Fungsional
Kabag | Kasi | Karu | Pl S.Muda/S.pml JML
1 4 5

BAG MEDIA, PENERBITAN & DOKUMENTASI

Struktural Fungsional
Kabag | Kasi | Karu | PI S.Muda/S.pml JML
1 5 6

BAG PROTOKOL

Struktural Fungsional
Kabag | Kasi | Karu | PI S.Muda/S.pml JML
1 1 2 2 6
BAGIAN HUBUNGAN KOMUNITAS DAN LEMBAGA
Struktural Fungsional
MGR Kabag Kasi | Karu | Pl S.Muda/S.pml JML
1 1 1 2 11 18
Bagan 3.2

Struktur Organisasi Departmen Humas

B. Deskripsi Data Penelitian
Setiap penelitian haruslah memiliki data yang kongkrit dan mampu
dipertanggung jawabkan. Akibatnya data dalam penelitian diperoleh melalui
berbagai teknik pengumpulan data. Selain itu untuk mendapatkan hasil yang
maksimal peneliti diharapkan memahami dan mampu menguraikan fokus

permasalahan yang diangkat dalam penelitiannya.
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Dalam pengumpulan data, yaitu wawancara mendalam dengan para
informan, penulis membutuhkan waktu kurang lebih 2 minggu ketika
wawancara dengan informan tersebut. Pertanyaan yang diajukan peneliti
kepada informan disesuaikan dengan fokus penelitian, yaitu mengenai media
relations yang digunakan PT. Petrokimia Gresik, aktivitas dan cara
membangun media relations dalam membangun citra perusahaan. Berikut ini
adalah data penelitian yang didapat dari hasil wawancara setiap informan :

1. Hubungan Media dengan PT Petrokimia Gresik
Media memiliki peran yang sangat penting untuk pemberian
informasi sebuah perusahaan kepada publiknya. Untuk itu perusahaan
harus memperhatikan media apa saja yang efektif dan media apa yang akan
digunakan untuk publikasi nantinya serta harus mapu bekerja sama dengan
mereka. Bentuk dari media relations ini ada tiga yaitu, media cetak, tv dan
online. Bapak Edry Gasyaf menjelaskan:
Media yang kami gunakan ada 3 yaa, cetak, tv dan online. Kalau
ditanya mana yang paling berpengaruh kalau menurutku ya cetak
sih.. kalau media online itu kita ada banyak media yang ngeliput
sebenernya,tapi kan kalau online itu global, jarang juga ada orang-
orang baca berita di media online, kebanyakan kan di koran yaa,
kalau menurutku sih, kalau tv kan juga ada batasnya. Jadi yang
paling sering yang cetak sih ya koran itu. Di koran kan kita juga bisa

pasang iklan atau advertorial juga jadi memang menurutku koran
yang paling berpengaruh.?

Dari penjelasan Bapak Edry Gasyaf, dia mengatakan bahwa media
relations yang digunakan di PT Petrokimia Gresik ada tiga yaitu: media
cetak, televisi dan online. Tetapi menurutnya, media yang paling

berpengaruh adalah media cetak yaitu koran.

2 Hasil wawancara dengan Edry Gasyaf. Senin, 7 Desember 2015
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Bapak Syaiful Anshor, menambahkan:

Kita memang harus punya hubungan baik dengan media tapi kita
tidak mempengaruhi interpendensi perusahaan itu. Dengan media
apa saja. Dengan media cetak, online, elektronik.?

Dari pendapat Bapak Syaiful Anshor, beliau mengatakan bahwa
perusahaan harus mempunyai hubungan baik dengan media apa saja.

Dengan media cetak, online ataupun dengan media elektronik.
Bapak Ishak Purwoto, menambahkan:

Kalau di cetak, selain berita di koran kita juga ada majalah internal
dan eksternal. Kalau majalah internal itu kita yang bikin ada majalah
gema namanya, itu berisi tentang operasional perusahaan. Dan itu
khusus diberikan kepada internal perusahaan. Kemudian ada
departemen pemasaran itu yankomduk tau yaa? Itu mereka membuat
majalah sahabat petani, itu mereka membuat majalah yang berisi
tentang produk, tentang petani yang berhasil panen, yaa gitu-gitu lah
pokoknya. Majalah itu diberikan kepada eksternal perusahaan secara
free biasanya diberikan di distributor pupuk di seluruh Indonesia
yaa, jadi kalau petani-petani mau ambil yaa tinggal ambil aja sih,
kan free memang. Ohya sama ini, press realese. Itu juga kita bikin
kita berikan kepada media sebagai bahan pembuatan berita
biasanya. Itu juga kita lakukan secara rutin. Tapi majalah internal,
eksternal, sama press realese itu sifatnya internal perusahaan yaa api
punya tujuan yang sama dengan media relations, sama-sma punya
tujuan untuk membangun citra perusahaan.*

Bapak Ishak Purwoto juga menjelaskan, bahwa PT Petrokimia
Gresik juga mempunyai majalah eksternal dan majalah internal. Majalah
internal perusahaan khusus dibuat dan diberikan kepada internal
perusahaan. Dan majalah eksteernal yang dibuat oleh PT Petrokimia Gresik
adalah majalah sahabat petani yang berisi tentang produk dan tentang petani
yang berhasil panen. Majalah internal itu diberikan secara gratis di

distributor pupuk di seluruh Indonesia. Dan Bapak Ishak Purwoto juga

3 Hasil wawancara dengan Syaiful Anshor. Senin, 23 Novermber 2015
4 Hasil Wawancara dengan Ishak Purwoto. Senin 7 Dedember 2015
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menjelaskan bahwa humas PT Petrokimia gresik juga membuat press

realese yang ditujukan kepada media sebagai bahan pembuatan berita.

Bapak Edry menjelaskan bahwa Humas PT Petrokimia Gresik,
menjalin hubungan baik dengan seluruh media berhubungan dengan
Perusahaan. Media online, media cetak ataupun media elektronik, meskipun

tidak semua media itu selalu memberikan kontribusi terhadap perusahaan.

Sebenarnya yang paling banyak media yang berhubungan dengan
kami itu media online mbak, kenapa? Karena kan media online itu
kan buanyak sekali yaa, ada beritajatim.com, beritapelabuhan.com,
bisnis.com, surabayapagi.com dan masih banyak lagi, nanti saya
lihatkan laporannya yaa.. mereka kan ngga terbatas kalau masukin
berita di media onlie, berita apaaa aja mereka bebas kan, kan beda
sama di elektronik sama cetak, kalau di elektronik yang paling sering
ngeliput itu, ada dari rcti, metro, sama global, kalau radio jarang sih,
ada suara merdeka, tapi biasanya kalau ada kejadian heboh di petro
misalnya kaya kebakaran kemaren, radio gresik pasti juga ngeliput
biasanya..>

Bapak Syaiful menambahkan

Kita ini sama semua media yang berhubungan sama Kita, kita
perlakukan sama mbak niki. Kita ngga pernah memberikan prioritas
kepada siapa, kepada media yang mana kita harus paling baik?
Ndak, ndak pernah.. seee..mua media kita perlakukan sama, semua
kita anggap sebagai sodara, kasarannya media itu seperti anak
emasnya perusahaan lah.. lah gimana lagi, media kan juga sangat
penting bagi perusahaan dia yang memberikan pengaruh besar,
bukan hanya untuk publikasi saja yaa, tapi untuk pencitraan kan juga
penting. Kalau manajemen perusahaannya bagus tapi tidak ada
media yang mempublikasi kan yaa sama aja boong mbak, ya kan?
Mbak kan juga lebih tau kalau masalah teori hubungan media..®

Bapak Syailful Anshor mengatakan bahwa, PT Petrokimia Gresik
memperlakukan sama terhdap semua media yang berhubungan dengan

petro. Karena dianggapnya media merupakan suatu hal yang sangat penting

5> Hasil wawancara dengan Edry Gasyaf. Senin, 7 Desember 2015

6 Hasil wawancara dengan Syaiful Anshor. Senin, 23 Novermber 2015
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bagi perusahaan. Media bermanfaat untuk publikasi dan pencitraan untuk

perusahaan.

Bapak Ishak mengatakan bahwa menjalin hubungan dengan
banyak media akan mempermudah operasional perusahaan. Beliau

menerangkan:

Jadi kita ini kan buanyak sekali yaa mbak, media-media yang
berhubungan dengan kami. Media online itu kan juga buanyak
mbak kan juga tau sendiri. Televisi itu juga hampir semuanya kan
mbak. itu kalau manfaatnya dilihat dari sisi lain itu gini.. misalnya
yaa petro ada sebuah event atau butuh sebuah peliputan untuk
ditayangkan, kalau media yang ini ngga bisa, kan kita juga bisa
menghubungi media yang satunya. Atau kalau ngga bisa lagi. Kita
bisa menghubungi yang lainnya lagi.. jadi seperti itu kalau dilihat
dari manfaat yang lainnya..’

2. Cara membangun citra perusahaan melalui media relations
Media relatios merupakan hubungan antra media dengan Humas PT
Petrokimia Gresik yang tentunya dilakukan dengan beberapa aktivitas
media relations, salah satunya adalah menjaga hubungan baik dengan
lembaga media. Karena media massa memiliki peran penting apalagi
sebuah perusahaan untuk kepentingan membangun citra positif di mata
masyarakat. Moch Syaiful Anshor, SS,. menyatakan:
Sebaik-baik-baik komunikasi adalah komunikasi dua arah. Apa
yang menjadi kebutuhan masing-masing kedua belah pihak antara
media dengan perusahaan bisa diungkapkan satu sama lain. Kita
melakukan aktivitas tidak menunggu ada kegiatan mbak niki. Jadi
kalau cuman ada kegiatan terus kita baru menghubungi mereka?

Tidak seperti itu, dan kalau kita cuman butuh pemberitaan terus kita
baru mencari mereka? Tidak seperti tiu juga mbak niki.

7 Hasil wawancara dengan Ishak Purwoto. Senin 7 Dedember 2015
8 Hasil wawancara dengan Syaiful Anshor. Senin, 23 November 2015
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Dalam mengungkapkan aktivitas media relations, seperti media
visit, press conference, press tour, peliputan dan wawancara. Hal itu
merupakan sebagian dari bagaimana menjalin hubungan baik dengan
media, sekaligus memberikan update informasi terkini kepada media.
Moch. Syaiful Anshor menjelaskan bahwa:

Kita sering melakukan media visit, tidak hanya dengan media yang
kita butuhkan saja, tetapi semua media yang berhubungan dengan
kita. Seperti misalnya ada sebuah media yang berulang tahun kita
datengi tuh mereka, ngucapin secara resmi yaa, sama kalau secara
fisik kita bawakan tumpeng. Kan kadang media kalau ulang tahun
itu biasanya mereka open house. Yaah meskipun ngga semua media
open house, tapi tim dari dari kita mesti dateng memberikan ucapan
secara resmi laah kepada pimpinan mereka.

Kita juga menyelenggarakan beberapa acara dengan media, ada
press conference, press tour, peliputan dan wawancara sebagai
bagian dalam menjalin hubungan baik dengan media sekaligus
memberikan update informasi mengenai kondisi terkini perusahaan
kepada media. Dan kita juga ada reward untuk wartawan yang
khusus diberikan kepada wartawan yang memberikan kontribusi
terhadap perusahaan.®

Kemudian Edry Gasyaf, S.Ikom, menambahkan aktivitas media
relations terbagi menjadi dua bagian, yang pertama hubungan secara
kelembagaan media, yang kedua secara personal dengan wartawan:

Kita ini kan ada 2 program sebenernya, namanya program
manajemen berbasis resiko, program manajemen berbasis resiko ini
kan menangani komplain masyarakat dan pemberitaan negatif.
Kalau pemberitaan negatif, naah kalau bagian media, penerbitan dan
dokumentasi ini kebagian yang pemberitaan negatif. Untuk
menangani atau untuk meminimalisir pemberitaan negatif, kita ini
ada 2 pendekatan, ada pendekatan secara kelembagaan media dan
secara personal ke wartawan media. Kita ini rutin partisipasi kepada
media, karena media kan juga perusaaan yang berbentuk PT yang
pasti juga mencari dana yang masuk kan, naah dari mana mereka
medapatkan dana masuk? Kalau media itu kan salah satu
pendapatannya sponsor, dari iklan. Jadi kita kita partisipasinya dari
itu juga kita memberikan sponsor kepada mereka, misalnya hal kecil
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dalam acara perayaan ulang tahun, tahun baru, idul adha, idul fitri
dan acara lain laah. Jika kita partisipasi itu kan akan tercetak ke
media, ohh ternyata petro ini berkontribusi terhadap kita.

Naah selain itu, media-media kan juga sering bikin event tuh, misal
kaya ada lomba lomba apaa gitu, terus jalan sehat kaya jawa pos itu
kan sering yaa. Naah kita berpartisipasi dalam bentuk sponsorship
atau dana, kami juga memberinya tergantung bsarnya event dan
kebutuhan merea, kadang sepuluh juta, lima belas juta. Kadang juga
kita memberikan barang-barang untuk doorprice jika dibutuhkan.

Dan kalau ada acara-acara perusahaan kita pasrti ngundang, seperti
misalnya kalau akhir tahun bulan desember kita kan rutin
manajemen perusahaan memaparkan kinerja kita setiap tahunnya
seperti apa, hal ini kan juga bisa membantu pencitraan ke
masyarakat juga toh.

Kalau secara personal situasional sih niki, tapi tetep rutin kita
melakukannya. Misal nih yaa ada wartawan yang melahirkan, itu
kita datang kasih selamat dan sedikit kita bantu, terus kalau ada
wartawan sakit kena musibah atau apa itu juga kita bantu, atau ada
alat kinerja mereka yang rusak itu juga kita bantu, kalau kita baik
kaya gini kan enak, mereka pasti cepet nanggep sekali, kalau kaya
gini suasananya jadi kekeluargaan kan, komunikasi otomatis jadi
cair. Kan kita juga punya resto dibawah di lantai dua, Kita juga open
kalau mereka dateng kesini cuman main-main. Jadi mereka bisa
makan sepuasnya kasarannya seperti itu lah. Sama biasanya kita
juga ada acara resepsi press hamanya, itu kita tiap tahun ada acara
buka bersama dan halal bihalal, itu yang kita undang wartawan-
wartawan media

Terus yang terakhit kita juga menjaga hubungan baik dengan
organisasi wartawan, misalnya seprti PWI dan KWG. Misal..
kemaren PWI ada acara pengukuhan pengurus baru kan itu juga kita
bantu. Terus ada acara pelatihan jurnalistik gitu itu ya kita bantu.
Pokoknya apapun laah pasti kita bantu demi menjaga hubungan baik
antara perusahaan dengan mereka tentunya.

Hubungan secara kelembagaan menurut Bapak Edry Gashaf yaitu,
Media Visit, Press Tour, Press Conference, Sponsorship. Sedangkan

dalam hubungan secara personal dapat berupa; human relations, Resepsi
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Pers, Media Award. Dan hubungan secara personal menurutnya
situasional sesuai dengan keadaan yang sedang terjadi.

Banyaknya hubungan yang terjalin antara perusahaan dengan media
akan memberikan Kkontribusi pada perusahaan. Perusahaan perlu
mempublikasikan apapun didalam perusahaannya kepada publik. Untuk
mempermudah proses publikasi bisa dengan menggunakan media sebagai
alatnya. Ini sesuai dengan wawancara kepada Bapak Syaiful Anshor,

beliau mengatakan:

Kita melakukan media relations pastinya untuk publisitas. Publisitas
itu berupa Kkinerja perusahaan, misalnya laporan tahunan,
peningkatan mutu, peningkatan kapasitas, release, CSR, Laba rugi,
pembangunan pabrik baru,produk, dan lain sebagainya. Nah...agar
publik tahu kita gandeng media sebagai alat kita untuk publikasi jadi
semua yang ada diperusahaan dapat diketahui publik. Ini biasanya
kita sebut sebagai komunikasi ke media. Dan kita juga ada yang
namanya media award. Media award ini akan kita berikan sebuah
reward kepada media yang mempunyai kontribusi terhadap
perusahaan. !

Tidak semua media akan datang atas kemauannya sendiri. Untuk itu
sebagai perusahaan yang ingin berkembang dan sukses, harus welcome
kepada media. Dan tentu humas harus memiliku sifat terbuka terhadap
media. Ada beberapa cara yang bisa dilakukan oleh perusahaan untuk
mengundang media. Menurut Ishak Purwoto, “menghubungi media bisa
dilakukan dengan email, telephone, atau sms”. Kemudian beliau

menambahkan:

Kita ini kan berhubungan baik sama media biar semata-mata kita
dapet berita yang positif terus sari media, bukan yaa, kan kadang
orang itu salah persepsi, memang berita postif itu perlu untuk
menunjang citra positif di mata masyarakat. Tapi kita juga perlu
berita negatif yaa tentunya untuk mengkoreksi diri laah, sebagus
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apapun manajemen perusahaan ini kan pasti juga ada kurangnya ada
salahnya kan. Yang penting kita terbuka laah sama media, kita harus
welcome banget, jika mereka membutuhkan bahan berita kita harus
benar-benar terbuka menyampaikan apa yang benar-benar terjadi
dan tidak harus di tutup-tutupi, tidak.. yaa fair-fairan aja kita kan
sudah banyak kontak dengan media, meskipun mereka hanya
konfirmasi via telephone, bbm, sms, itu ngga masalah yang penting
kan kita mengkonfirmasi keadaan yang benar-benar terjadi.'?

Untuk menjaga citra perusahaan salah satu langkah yang diambil
adalah monitoring berita. Seperti yang dilakukan di PT Petrokimia Gresik
ini. Humas melakukan monitoring berita, dari semua jenis media. Seperti
media cetak, elektronik, maupun media online. Yang kemudia dihitung
berapa berita positif, netral, dan negatif tentang perusahaan. Ini dilakukan
untuk memantau keadaan perusahaan serta untuk mengambil langkah
untuk membuat peruubahan dan strategi untuk memperbaiki nama
perusahaan.

Untuk menjaga citra perusahaan, mengontrol pemberitaan menjadi
sangat penting. menurut Bapak Ishak Purwoto, “tiap bulan rata-rata
memliki 20-50 berita positif tentang perusahaan paling tidak 50 % berita
positif dan 30% berita dan 20% berita negatif. Kita ada kontrol itu.
Seumpama di Memo ada berita Petro sukses panen raya kampung
petroganik, 1 positif gitu dan seterusnya”.

Mendapatkan citra yang baik dan hati masyarakt memang tidak lah mudah
dan murah. Pak Ishak Purwoto mengatakan, bahwa :

Kegiatan humas yang lain ini ada CSR yaa itu juga salah satu cara

untuk membangun citra perusahaan. Tetapi CSR dan media relations

ini sama-sama punya pengaruh yang besar untuk membangun citra
di mata masyarakat. Kasarannya 50:50 laah, kalau CSR jalan tapi
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ngga ada media relations yaa sama aja zonk. Jadi keduanya juga
saling berpengaruh dan saling terkait.3

Keberhasilan hubungan baik antara perusahaan dengan media akan
mempertahankan citra positif di masyaraakat. Jadi banyaknya berita positif
dan berita netral, masyarakat akan bisa menilai jika hubungan media

dengan perusahan itu sangat baik.

Citra perusahaan tergantung pada pemberitaan yang ada, jika
pemberitaan banyak yang positif, akan bisa meningkatkan citra
perusahaan. Tapi juga sebaliknya, pemberitaan yang buruk akan
menurunkan citra perusahaan. Akan tetapi, pemberitaan yang negatif tidak
bisa ditutup-tutupi, karena itulah memang yang terjadi di perusahaan. Pak
syaiful Anshor mengatakan, bahwa:

Kan gini yaa mbak niki, yaa kadang itu bagi mereka bad news is
good news bagi mereka. Jadi kadang mereka juga melihat sisi
kurangnya kita untuk dijadikan bahan sebuah berita. Jadi
pemberitaan yang negatif itu memang tidak bisa ditutup-tutupi,
karena itu lah yang memang terjadi di perusahaan. Kan kita juga
perlu berita negatif untuk mengoreksi kekurangan kita sendiri,
masak iya harus berita positif terus yang diberitakan, nanti malah
masyarakat menilai kita ada kongkalikong sama wartawan media
kan. 14

Bapak Syaiful Anshor memaparkan bahwa bagi media bad news is
good news. Jadi jika ada sebuah pemberitaan media akan mencari sisi lain

dari berita tersebut untuk menjadikan bad news bagi perusahaan.

Pak Edry Gashaf menambahkan:

Jadi pernah kejadian dua tahun yang lalu, diberitakan di koran
judulnya gini “warga lumpur pingsan karena tercium limbah
amoniak dari petro” naah ini tidak ada kata di duga, jadi mereka
langsung to the point ngomongnya, ngga ada kata di duga, kalau
bahasa koran kan memang harus hat-hati yaa, jadi kalau langsung to
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the point kan jadinya langsung ngejudge gitu. Naah setelah itu kita
langsung mencari nama wartawan yang memberitakan dan kita juga
mencari warna yang diduga pingsan itu, naah ternyata warganya
yang diberitakan itu tidak ada, nama warga yang diberitakan pun
tidak ada kami cari di kec lumpur. Jadi kita langsung mediasi dengan
wartawan, tim kami, dengan warga lumpur untuk membicarakan ini.
Kalau tidak ada sama sekali korban yang pingsan gara-gara
mencium limbah amoniak kami, dan wartawan itu juga mengaku
kalau ia hanya mengada-ada berita itu. Jadi wartawan atas nama
media secara langsung meminta maaf ke kami dan warna lumpur
tentunya. Dan besok sudah ada konfirmasi di koran mereka, kalau
berita yang kemaren dia munculkan itu salah, gitu.. setelah kejadian
itu jadi kita ada aturan jika ingin memberitakan sebuah berita harus
konfirmasi dulu ke kami kalau itu berita negatif lohh yaa, jadi harus
berita yang sesuai biar ngga ngerusak nama perusahaan kan. Kalau
berita positif sih sah-sah aja, tapi meskipun berita posisitf tapi kalau
diberita itu ngga ada pendapat dari kami kan masyarakat juga kurang
percaya kan. Jadi minimal ada konfirmasi laah meskipun hanya by
phone gapapa. 1°

Bapak Edry Gasyaf menjelaskan bahwa, pada dua tahun yang lalu
pernah terjadi sebuah insiden. PT Petrokimia Gresik nama baiknya
dicemarkan oleh sebuah media cetak yang membuat berita yang tidak sesuai
dengan kenyataannya. Jadi setelah terjadi kejadian seperti itu, PT
Petrokimia Gresik membuat peraturan untuk media agar konfirmasi
terhadap pihak Humas PT Petrokimia Gresik terlebih dahulu ssebelum
berita tersebut dimuat dalam sebuah berita. Bapak Edry Gasyaf mengatakan

bahwa:

Pengaruh media relations untuk membangun citra perusahaan itu
sangat besar ya tentunya, jadi gini.. petro ini kan perusahaan BUMN
dananya berasal dari APBN, kan kita juga ada pupuk subsidi juga
toh, jadi kinerja kita harus diketahui oleh masyarakat luas dan itu
juga kan harus melalui media tentunya. Jadi produksi kita berapa,
hasil per tahun berapa, labanya berapa itu masyarakat harus tau. Dan
secara tidak langsung kan kalau itu semua dilakukan melalui media
itu juga membantu membangun citra perusahaan kan.®
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Publikasi menjadi hal penting jika perusahaan ingin menunjukkan
eksistensinya dimata masyarakat. Apalagi perusahaan penghasil produk,
publikasi yang dilakukan melalui media massa adalah hal yang sangat
penting, meski mahal itu tak berarti yang penting masyarakat tahu tentang

keberadaannya.



