BAB III
DESKRIPSI PELAKSANAAN JUAL BELI MP3 BERSEGEL DI TOKO
HIKMAH CELL DARMO SATELIT SURABAYA

A. Gambaran tentang Toko Hikmah Cell Darmo Satelit Surabaya
1. Sejarah berdirinya Toko Hikmah Cell

Berawal dari perkembangan teknologi alat pemutar musik, dari
yang paling sederhana seperti MP3, kemudian berkembang menjadi
MP4, kemudian berkembang lagi menjadi MPS5. Semua itu
perkembangannya telah dirasakan oleh masyarakat, tidak hanya
masyarakat kota tetapi juga masyarakat desa. Dengan perkembangan
MP3 tersebut, dimana harganya juga relatif terjangkau bentuknyapun
juga relatif minimalis, masyarakat tidak perlu repot lagi jika ingin
mendengarkan musik. Baik kalangan muda maupun tua sangat banyak
yang suka mendengarkan musik.

Melihat fenomena ini, maka sekitar tahun 2010, Mas Dendi berniat
ingin menyewa sebuah ruko di pinggir jalan Darmo Satelit Surabaya.
Ruko tersebut ingin dia membuat usaha menjual beberapa MP3 dan
ditambah beberapa peralatan telepon selluler seperti batteray, headset,
pulsa atau voucher isi ulang, dan lain — lain.

Ruko tersebut dia beri nama Hikmah Cell. Dua tahun kemudian,

toko yang dikelola Mas Dendi tersebut mengalami perkembangan.
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Menyadari hal itu maka Mas Dendi tidak mau berpikir panjang lagi
untuk memperpanjang masa kontrakan rukonya. Tidak sampai disitu, dia
juga menambah beberapa koleksi dagangannya agar lebih lengkap.!
2. Lokasi toko
Toko Hikmah Cell terletak di jalan Darmo Satelit nomor 7

Surabaya. Dengan batas — batas sebagai berikut :

Sebelah utara : Depot air isi ulang

Sebelah selatan : Ruko makanan

Sebelah barat : Jalan Darmo Indah Satelit Surabaya

Sebelah timur : Pemukiman penduduk Darmo Satelit Surabaya

3. Permodalan
Berdasarkan wawancara yang penulis lakukan dengan pemilik toko
Hikmah cell, maka dapat diambil kesimpulan bahwa permodalan toko
berasal dari modal pinjaman orang tua. Dimana usaha ini dikelola
sendiri.
4. Struktur organisasi
Karena toko tersebut hanya dikelola oleh satu orang yaitu mas
Dendi sendiri, maka seluruh tugas atau wewenang atau peran, dia sendiri
yang mengisinya. Seluruh peran yang dia jalankan sebagai pengusaha

tunggal diantaranya sebagai :

' Dendi, Wawancara, Surabaya, 8 Juni 2015.
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a. Pemilik : Bertindak mengawasi atau menjalankan semua kegiatan
jual beli di Toko Hikmah Cell
b. Bagian Pembelian : Mengurusi barang — barang yang masuk dalam
toko, biasanya barang — barang tersebut berasal
dari sales.
c. Bagian Penjualan : Mengurusi barang — barang yang dijual dalam toko
dan juga melayani pembeli.
d. Kasir : Bertanggung jawab membuatkan nota penjualan dan menerima
pembayaran dari pembeli.?
5. Jenis Pelayanan di Toko Hikmah cell
a. Jual beli MP3

Jual beli MP3 di Toko Hikmah Cell yaitu MP3 berkemasan segel
atau baru. Dalam hal ini pihak penjual jarang mengambil barang dalam
jumlah banyak karena keterbatasan modal dan ketakutan jika banyak
yang tidak laku.

MP3 yang diambilpun dari pihak sales semuanya adalah barang
baru atau tidak ada yang bekas, dan penjual selalu memastikan bahwa
MP3 yang dibeli dari pihak sales adalah MP3 yang bersegel dan
merupakan barang asli. Hal ini dilakukan agar dapat menyakinkan baik
dari pihak penjual atau pembeli terhadap kualitas sebuah produk.

Karena MP3 baru tidak semuanya bersegel, maka penjual hanya

2 Dendi, Wawancara, Surabaya, 10 Juni 2015.
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menjual MP3 yang bermerk HXYT. Karena penjual merasa merk
tersebut sedikit bisa diandalkan kualitasnya daripada merk lain.

Hasil penjualan MP3 HXYT bersegel di toko Hikmah cell 5 bulan

terakhir tahun 2015:
Tabel 1.1:
No. Bulan Jumlah Pembeli
1 Januari 2
2 Februari 3
3 Maret 5
4 | April 1
5 | Mei 2

Dari total 13 barang yang terjual atau 13 pembeli ada 2 orang atau
pembeli yang komplain. Pembeli pertama yang komplain itu tentang
kerusakan pada suara MP3, suara itu tidak terdengar dengan jelas
meski telah dicoba dengan berganti — ganti airphone / headset.
Sedangkan pembeli kedua yang komplain itu tentang kerusakan pada
tombol MP3, tombol itu tidak berfungsi dengan baik, meski ditekan
berkali — kali terkadang berfungsi terkadang tidak berfungsi.

b. Pengisian pulsa

Pada Toko Hikmah Cell juga memberikan pelayanan bagi

konsumen pengguna ponsel berupa pengisian pulsa dengan 2 cara,

yaitu:
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1. Pulsa gesek / fisik
Yaitu pengisian pulsa dengan cara menggosok hologram pada kartu
pengisian lalu masukkan nomor seri yang ada dibalik hologram
kartu pada ponsel sesuai dengan petunjuk yang ada pada kartu
pengisian. Dan pastikan nomor yang anda masukkan dengan benar,
jika berhasil maka pulsa ponsel anda akan terisi sesuai dengan
nominal yang anda beli. Adapun pengisian pulsa gesek / fisik yang

ditawarkan oleh Toko Hikmah Cell adalah sebagai berikut:

Tabel 1.2:
No. Nama Kartu Pulsa Harga
1 | Simpati/ AS Rp. 10.000 Rp. 12.000
Rp. 25.000 Rp. 27.000
Rp. 50.000 Rp. 52.000
2 | IM3 Rp. 5.000 Rp. 6.000
Rp. 10.000 Rp. 11.000
Rp. 25.000 Rp. 26.000
3, Rp. 10.000 Rp. 11.000
Rp. 50.000 Rp. 51.000
Rp. 100.000 Rp. 100.000
4 | XL Rp. 5.000 Rp. 6.500
Rp. 10.000 Rp. 11.500
Rp. 25.000 Rp. 26.500
5 | SmartFren Rp. 10.000 Rp. 10.500
Rp. 20.000 Rp. 20.500
6 | Esia Rp. 10.000 Rp. 11.000
Rp. 25.000 Rp. 26.000
7 | AXIS Rp. 5.000 Rp. 6.000
Rp. 10.000 Rp. 11.000
Rp. 50.000 Rp. 51.000

Data diambil tanggal 11 Juni 2015

2. Pulsa elektrik
Yaitu pengisian pulsa dengan cara menulis nomor ponsel
pembeli pada buku yang disediakan oleh pihak toko, lalu pihak

penjual akan mengecek nomor yang ditulis beserta nominal yang
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diinginkan, pihak toko akan mengirim nomor ponsel pada
pelanggan pulsa dari Toko Hikmah Cell. Setelah terisi pulsanya,
pembeli keluar tanpa atau dengan diberi nota pembelian pulsa oleh
pihak toko. Adapun pengisian pulsa elektrik yang ditawarkan oleh

Toko Hikmah Cell sebagai berikut :

Tabel 1.3:
No. Jenis Pulsa Pulsa Harga
1 | Simpati/ AS Rp. 5.000 Rp. 6.000
Rp. 10.000 Rp. 11.000
Rp. 50.000 Rp. 51.000
2 | IM3 Rp. 5.000 Rp. 6.000
Rp. 10.000 Rp. 11.000
Rp. 25.000 Rp. 25.500
3N[R3 Rp. 10.000 Rp. 10.500
Rp. 50.000 Rp. 50.500
Rp. 100.000 Rp. 100.000
4 | XL Rp. 5.000 Rp. 6.000
Rp. 10.000 Rp. 11.000
Rp. 25.000 Rp. 26.000
5 | SmartFren Rp. 10.000 Rp. 10.500
Rp. 20.000 Rp. 20.500
Rp. 50.000 Rp. 50.500
6 | Esia Rp. 10.000 Rp. 11.000
Rp. 25.000 Rp. 26.000
Rp. 100.000 Rp. 100.000
7 | AXIS Rp. 5.000 Rp. 6.000
Rp. 10.000 Rp. 11.000
Rp. 50.000 Rp. 51.000

Data diambil tanggal 11 Juni 2015
c. Barang — barang yang dijual
Untuk memenuhi kebutuhan pengguna ponsel maka Toko Hikmah
Cell menjual beberapa macam komponen atau aksesori.

Adapun barang — barang yang dijual antara lain :*

3 Dendi, Wawancara, Surabaya, 11 Juni 2015.
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. Headset / airphone merk Oppo, Nokia, Blackberry

. Baterai

a. Nokia : BLC-2, BLC-3, BLC-5
b. Samsung :ZTE
. Memori eksternal, seperti micro SD :
a. Merk V-GEN
b. Merk Evercooss
. Charger
Charger merupakan sebagai alat perantara untuk mengisi
baterai ponsel dengan menggunakan arus listrik, merk yang
ditawarkan antara lain : Nokia, Samsung, Blackberry, LF.
. Aksesoris lainnya
a. Tas pinggang ponsel
b. Baju karet ponsel
c. Kabel data
. Kartu perdana
Adapun kartu perdana, kartu perdana adalah kartu yang

pertama kali digunakan sebelum diadakan pengisian ulang.

Tabel 1.4:
No. Jenis Pulsa Pulsa Harga
1 | Simpati/ AS Rp. 5.000 Rp. 7.000
2 | IM3 Rp. 3.000 Rp. 6.000
Rp. 10.000 Rp. 13.000




3 |3 Rp. 3.000 Rp. 7.000
4 | XL Rp. 5.000 Rp. 7.500
Rp. 10.000 Rp. 12.500
5 | SmartFren Rp. 5.000 Rp. 7.500
6 | Esia Rp. 5.000 Rp. 7.500
Rp. 10.000 Rp. 13.500
7 | AXIS Rp. 6.000 Rp. 9.000
Rp. 4.000 Rp. 6.000

Data diambil tanggal 15 Juni 2015

6. Segmen pasar
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Segmen pasar merupakan kegiatan membagi — bagi pasar dalam hal

ini adalah pengunjung yang datang ke Toko Hikmah Cell Darmo Satelit,

namun tidak semua pengunjung yang akan penulis golongkan, disini

penulis akan menggolongkan hanya pada pembeli MP3 bersegel saja.

Karena lokasi Toko Hikmah Cell dekat dengan jalan raya, dan daerah

pemukiman penduduk, maka dari hasil wawancara penulis dengan bagian

penjualan adalah sebagai berikut:

a. Pelajar : 80%

b. Pekerja : 20%

B. Praktik Penjualan dan Pembelian MP3 Berkemasan Segel di Toko Hikmah

Cell Darmo Satelit Surabaya

1. Tata cara akad

Para ulama fikih sepakat menyatakan bahwa unsur utama dari jual

beli adalah kerelaan dua belah pihak melalui ijab dan kabul yang dilaku-
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kan.* Seperti halnya pada jual beli MP3 bersegel diperlukan adanya ijab
kabul antara penjual dan pembeli.

Adapun tata cara akad dalam jual beli MP3 bersegel di Toko
Hikmah Cell adalah sebagai berikut :
a. Cara melakukan ijab kabul

Ijab kabul perlu diungkapkan secara jelas dalam transaksi yang
mengikat kedua belah pihak seperti halnya pada jual beli MP3
bersegel, walaupun ada kalanya ijab kabul hanya berupa isyarat
yang menunjukkan kerelaan kedua belah pihak. Dalam melakukan
ijab kabul pada transaksi jual beli MP3 bersegel tersebut dilakukan
dengan jelas, secara lisan setelah pembeli memilih MP3 bersegel
yang kriterianya telah disebutkan penjual, dan harganyapun telah
disetujui pembeli, maka disini telah terjadi ijab kabul antara penjual
dan pembeli.

Apabila MP3 yang dipilih pembeli sudah diserah terimakan
oleh penjual maka telah terjadi perpindahan kepemilikan barang dari
penjual kepada pembeli dengan kewajiban pembeli membayar
kepada penjual sesuai dengan akad yang telah disepakati kedua
belah pihak. Kemudian penjual menyerahkan nota atau kwitansi

sebagai bukti pembayaran atas pembelian MP3.

4Nasrun Haroen, Figh Muamalah, (Jakarta: Gaya Media Pratama, 2000), 116.
SDendi, Wawancara, Surabaya, 12 Juni 2015.
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b. Waktu pelaksanaan Ijab kabul

Pada pelaksanaan jual beli MP3 bersegel waktu pelaksanaan
ijab dan kabul dilakukan seketika itu dalam satu majlis ketika
terjadi akad. Kedua belah pihak yang melakukan jual beli MP3
bersegel hadir dan membicarakan masalah jual beli MP3 bersegel
pada waktu dan tempat yang sama.

c. Bentuk perjanjian jual beli MP3 bersegel

Dalam perkembangan dunia perdagangan yang semakin pesat
dewasa ini, tidak sedikit pebisnis yang curang dalam melakukan jual
belinya untuk meraih keuntungan yang maksimal. Maka dari itu
produsen MP3 setiap mengeluarkan MP3 baru untuk dijual di
pasaran sering dalam keadaan bersegel, karena MP3 bersegel rawan
pembajakan.

Untuk pembelian barang bersegel, seringkali konsumen tidak
berdaya ketika ada aturan membuka segel berarti membeli, kondisi
ini memang sulit dihindarkan. Tetapi sebenarnya kalau produk
bersegel dan dibuka dihadapan penjualnya serta diketahui jelas
bahwa produk yang sudah dibayar adalah cacat, konsumen atau
pembeli bisa bertindak dan pengecer juga bisa mengembalikan ke
distributor.

Adapun bentuk akad atau perjanjian jual beli MP3 berkemasan
segel di Toko Hikmah Cell adalah bentuk jual beli yang

pembayarannya dilakukan secara tunai, jika ada komplain terhadap
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MP3 yang dibeli, maka penjual tidak dapat berbuat banyak seperti
mengganti rugi jika barang MP3 tersebut ada cacat, karena penjual
beranggapan bahwa MP3 yang berkemasan segel sudah terjamin
secara kualitas dan kalaupun ada cacat maka hal tersebut
merupakan kesalahan pihak produksi dan bukan merupakan
tanggung jawab pihak penjual.®

C. Pelaksanaan Jual Beli MP3 Berkemasan Segel di Toko Hikmah Cell Darmo
Satelit Surabaya

Segala sesuatu kegiatan pasti tidak akan lepas dari yang namanya
resiko, apalagi dalam dunia bisnis perdagangan, resiko akan penyelewengan,
ketidakjujuran, etos kerja yang tidak sehat sangatlah mungkin terjadi pada
bisnis perdagangan yang tidak sehat dan tidak sesuai dengan aturan — aturan
yang telah disepakati bersama.

Pada jual beli MP3 berkemasan segel resiko yang dialami penjual antara
lain : resiko jual beli MP3 berkemasan segel jika barang yang dijual pada
toko cacat atau rusak. Ketika MP3 yang dibeli konsumen atau pembeli yang
dibuka kemasan bersegelnya dihadapan atau tidak dihadapan penjual,
kemudian diketahui adanya cacat. Dan penyebab kerusakan jual beli MP3
berkemasan segel berasal dari produsen pembuat MP3, karena kurang

selektifnya ketika menjual produknya dipasaran atau karena kurang telitinya

¢ Dendi, Wawancara, Surabaya, 13 Juni 2015.
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dari pihak produsen dalam membuat suatu produk agar benar — benar
berkualitas.

Pada jual beli MP3 berkemasan segel di toko Hikmah cell pembeli
bebas memilih, baik dalam hal tipe MP3 atau jenis ataupun warna fisik MP3
sesuai dengan keinginannya dengan mendapat keterangan dari penjual
terhadap kriteria MP3 yang akan dibeli oleh konsumen. Pada jual beli MP3
berkemasan segel ini penjual dan pembeli sama — sama tidak mengetahui
kualitas barang yang sebenarnya yang akan dibeli, mereka hanya dapat
sebatas beranggapan bahwa barang baru yang bersegel merupakan barang
yang kualitasnya sedikit dapat diakui atau diandalkan.

Penjual dan pembeli baru mengetahui ketika pembeli telah menyatakan
pilihannya dan membuka kemasan bersegelnya serta mencoba MP3 yang
dibelinya dihadapan atau tidak dihadapan penjual untuk mengetahui
bagaimana kondisi atau kinerja MP3 tersebut. Jika MP3 yang dibeli setelah
pembeli membuka kemasan bersegelnya dan mencoba MP3nya dalam
keadaan baik, maka pembeli meneruskan jual belinya. Apabila setelah dibuka
kemasan segelnya dan dicoba MP3nya kemudian diketahui adanya cacat atau
kerusakan maka pembeli harus tetap meneruskan jual belinya, ini disebabkan
sebagai konpensasi yang dijatuhkan kepada pihak pembeli karena telah
membuka kemasan segelnya.

Salah satu resiko jual beli MP3 berkemasan segel yang dialami oleh
saudara Dendi ( 5 tahun yang telah melakukan usaha jual beli MP3

berkemasan segel ) antara lain saat MP3 yang dibeli oleh pembeli bernama
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Rudi ( 20 tahun ) ketika membuka kemasan bersegel dihadapan penjual
ternyata setelah dicoba MP3 yang dibelinya tersebut cacat atau rusak pada
bagian suaranya, dengan kata lain suaranya tidak dapat terdengar dengan
jelas atau terdapat gangguan pada sound atau speakernya.’

Kerusakan MP3 berkemasan segel dapat saja terjadi disebabkan kurang
selektifnya produsen MP3 dalam menjual produknya di pasaran. Atau kurang
telitinya pihak produsen dalam memproduksi barang. Kerusakan MP3
berkemasan segel yang diketahui oleh pembeli ( Tati, 19 tahun ) dan pembeli
( Charis, 25 tahun ) setelah membeli MP3, kemudian membuka kemasan
segelnya dirumahnya sendiri, ternyata setelah dicoba MP3nya, tombol pada
MP3 tersebut tidak dapat bekerja secara maksimal, dengan kata lain apabila
tombol — tombol tersebut ditekan terkadang dapat mengecilkan atau
mengeraskan suara terkadang juga tidak dapat mengecilkan atau
mengeraskan suara, atau apabila tombol — tombol tersebut ditekan terkadang
dapat mengganti lagu terkadang juga tidak dapat mengganti lagu.®

Melihat kedua permasalahan tersebut, penjual tidak dapat berbuat
banyak, baik dari sisi service karena tidak adanya tenaga ahli apalagi
memberikan garansi karena kurang baiknya manajement bisnis yag dimiliki

serta ini diperparah dengan kenyataan bahwa toko Hikmah cell hanyalah se-

"Rudi, Wawancara, Surabaya, 14 Juni 2015.
8 Tati, Wawancara, Surabaya, 15 Juni 2015.
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buah toko kecil dan belum memiliki nama besar sehingga belum terlalu
berani memberikan garansi, dan juga karena penjual menganggap barang
yang dijualnya ditambah lagi barang yang dijual berkemasan segel
merupakan produk yang layak pakai dan telah teruji. Dengan kata lain
singkatnya, penjual atau pemilik toko Hikmah cell dalam menjalankan
bisnisnya hanya mengetahui tentang menjual dan membeli barang

dagangannya.



