BAB III
STRATEGI PEMASARAN PRODUK SIMPANAN MUDARABAH
PENDIDIKAN KOPERASI JASA KEUANGAN SYARIAH HARAPAN
SURABAYA

A. Profil Umum Koperasi Jasa Keuangan Syariah Harapan Surabaya
1. Latar Belakang dan Sejarah Bendirinya Koperasi Jasa Keuangan Syariah
Harapan Surabaya

Koperasi sebagai soko guru perekonomian nasional perlu
ditumbuhkan dan dikembangkan guna mendukung bangkitnya ekonomi
masyarakat, bangsa dan negara. Dengan koperasi, partisipasi masyarakat
terutama para pelaku usaha mikro dan kecil dalam membangun ekonomi
keluarga, lingkungan dan bangsa dapat terpenuhi.

Konsep Lembaga Keuangan Mikro sebagai sebuah langkah so/utif
dalam memberdayakan ekonomi masyarakat kelas menengah ke bawah
sampai saat ini cukup memberikan andil yang signifikan dalam upaya
meningkatkan kualitas kehidupan masyarakat. Tidak adanya jaminan,
kecilnya kapasitas usaha, lemahnya manajemen, membuat mereka tidak
tersentuh oleh bank. LKM dalam bentuk BMT/KJKS/KSP/USP menjadi
alternatif pertama dalam memenuhi kebutuhan mereka dalam aktivitas
transaksi keuangan. Di sisi lain, adanya Fatwa MUI tanggal 16 Desember
2003 perihal haramnya bunga dalam melakukan transaksi keuangan

memberikan pengaruh yang positif dalam pengembangan LKM Syariah.
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KJKS Harapan Surabaya didirikan untuk memberikan kontribusi
yang riil terhadap pemberdayaan masyarakat terutama kalangan
menengah ke bawah dengan berbasiskan syariah. Dalam rangka
menangkap peluang untuk terus mengembangkan diri serta menjadi
bagian motor penggerak perckonomian masyarakat terutama kalangan
menengah ke bawah dengan sistem syariah.'

Koperasi Jasa Keuangan Syariah Harapan Surabaya didirikan pada
tanggal 26 Desember tahun 2006 yang dipelopori oleh tiga orang
diantaranya yaitu Bapak Prihananto selaku ketua pengurus, Bapak
Nanang Nur Hidayat sebagai sekertaris, dan Ibu Naimah sebagai
bendahara. Dalam proses berdirinya KJKS Harapan Surabaya, KJKS
Harapan mengalami berbagai kendala, salah satu kendala pada saat itu
adalah proses pengajuan badan hukum KJKS yang diajukan kepada Dinas
Koperasi Surabaya. Pada saat itu Dinas Koperasi Surabaya belum tahu
tentang badan hukum KJKS yang diajukan pihak KJKS tersebut. Setelah
melalui proses yang sangat rumit dan panjang, akhirnya pada tanggal 1
bulan April tahun 2007 KJKS Harapan Surabaya telah resmi berbadan
hukum Koperasi Jasa Keuangan Syariah dan KJKS Harapan Surabaya
sudah bisa mulai beroperasi ke masyarakat luas.

Pada Oktober 2010 KJKS Harapan Surabaya mendapatkan amanah

dari dana APBD 1 Propinsi Jawa Timur untuk menyalurkan pembiayaan

! Selayang Pandang KJKS Harapan Surabaya.
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untuk sektor UKM dan pada Desember 2010 dipercayai kembali untuk
menyalurkan pembiayaan yang bersumber dari APBD 2 Kota Surabaya.

Pada tanggal 10 November 2011 KJKS Harapan Surabaya telah
mengadakan pengikatan Kerja sama dengan Bank Jatim Syariah untuk
penguatan permodalan koperasi.

Seiring perkembangannya KJKS Harapan yang kian meningkat,
puncaknya pada tahun 2011 dengan jumlah anggota 35 orang dan bekerja
sama dengan beberapa instansi yang berjumlah 12 berdasarkan hasil RAT
tahun 2011 dalam hal pengelolaan simpanan. Aset yang meningkat
signifikan dari tahun 2010 Rp 603.385.911 menjadi asset di tahun 2011
Rp 884.879.265 atau kenaikan Rp 281.493.354 atau kenaikan 47%.°

Namun pada tahun 2012 mengalami penurunan aset Rp 34.674.406
dengan persentase 4,07% dari tahun 2011 dengan jumlah aset Rp
851.482.584. Sebagaimana permasalahan pada umumnya sebuah lembaga
keuangan, KJKS mengalami permasalahan pada dana pihak ketiga yang
dihimpun dan penyaluran pembiayaan di mana baru tahun ini kita
mengalami tahun sangat sulit. Di antaranya hampir mencapai 50% dana
tidak produktif selama 7 bulan, banyak pembiayaan yang sudah jatuh
tempo yang melebihi waktunya sehingga sebagian dana macet di anggota
sehingga menjadi tidak produktif (tidak menghasilkan pendapatan sama

sekali).

2 KJKS Harapan Surabaya, Rapat Anggota Tahunan KJKS Harapan Surabaya Tahun 2011,
(Surabaya : 2011), 15.

3 Ibid,.
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Terakhir pada akhir tahun 2014 sesuai dengan hasil RAT tahun
2014 sejak beroperasinya koperasi dari bulan April 2007 sampai
Desember 2014 jumlah anggota terdaftar 900 orang yang terdiri dari 65
orang anggota dan calon anggota.

KJKS Harapan merupakan sebuah Koperasi Jasa Keuangan
Syariah (KJKS) yang bergerak di bidang Simpanan dan Pembiayaan
yangdikelola berdasarkan prinsip syariahdengan tujuan dapat menjadi
uswah/contoh bagi KJKS lainya serta mensejahterahkan anggotanya dan
bermanfaat bagi anggota dan semua masyarakat.

KJKS Harapan merupakan salah satu bentuk ikhtiyar dalam
rangka memajukan perekonomian masyarakat khususnya bagi para
anggota. Hal yang mendasari KJKS Harapan adalah untuk meningkatkan
taraf hidup kesejahteraan anggota dan masyarakat dengan menghidupkan
roda perekonomian dalam bentuk usaha perdagangan yang produktif serta
memberikan pendampingan dan pembinaan bagi anggota maupun
kelompok—kelompok masyarakat yang sudah berwirausaha. Maka tidak
ada lagi keraguan bagi umat muslim yang ingin pengelolaan dana secara
profesional menurut aturan syariat Islam.

Dalam hal ini telah di jelaskan dalam al-Qur’an Surat Ar-Ruum

Ayat : 39, yaitu :

355 o o5l Uy AT Jus 150 S Wl J5el G 1554 G5 o 2502 U
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Yang artinya :

Dan sesuatu riba (tambahan) yang kamu berikan agar dia

bertambah pada harta manusia, maka riba itu tidak menambah pada sisi

Allah. Dan apa yang kamu berikan berupa zakat yang kamu maksudkan

untuk mencapai keridaan Allah, maka (yang berbuat demikain) itulah

orang- orang yang melipat gandakan (pahalanya). (QS. Ar — Ruum :39).*

2. Prinsip Kerja Koperasi Jasa Keuangan Syariah Harapan Surabaya

KJKS Harapan beroperasi atas dasar prinsip syariah Islam

menetapkan budaya lembaga yang mengacu kepada sikap akhlaqul

karimah (budi pekerti mulia), yang terangkum dalam lima sikap dasar

yang disingkat SIFAT, yaitu:

a. Siddiq, yaitu bersikap jujur terhadap diri sendiri, orang lain, dan
Allah swt.

b. Istigamah, yaitu bersikap teguh, sabar, dan bijaksana.

c. Fathanah, yaitu profesional, disiplin, mentaati peraturan, bekerja
keras dan inovatif.

d. Amanah, yaitu penuh rasa tanggung jawab dalam menjalankan
tugas dan melayani mitra usaha.

e. Tabligh, yaitu bersikap mendidik, membina dan memotivasi (para
pegawai dan mitra usaha) untuk meningkatkan fungsinya sebagai
khalifah di dunia.’

N Departemen Agama Republik Indonesia, Al-Qur’an dan Terjemahannya Revisi Terbaru, ..., 903.

> Ibid,.
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3. Profil KJKS Harapan Surabaya

Nama
Kantor
Telephone
Email
Mulai berdiri
Jenis Usaha
No. Badan Hukum
No. NPWP
Tanggal

4. Visi dan Misi

a. Visi

: KIKS HARAPAN SURABAYA
: J1. Semolowaru 110 Surabaya
:031-71918458

: kjks_harapan@gmail.com

: 26 Desember 2006

: Lembaga Pembiayaan Syariah

: 59/BH/XV1.37/2006

: 02.607.038.3-606.000

: 1 April 2007

Menjadi model contoh (Ro/e Model) Lembaga Keuangan Mikro

Syariah (LKMS) yang konsisten dan kompetitif menuju kemandirian

umat.

b. Misi

1) Membangun LKMS yang konsisten terhadap prinsip syariah dalam

bermuamalah.

2) Memberikan pelayanan terbaik dan membangun kerjasama

yang saling menguntungkan.

3) Menjadi fasilitator pertumbuhan UKM yang sehat dan produktif

menuju kemandirian umat.



68

5. Struktur Organisasi

a. Konsultan Syariah: Ustadz Ahmad Mudlofar, MA

b. Pengurus Koperasi:

€.

1) Ketua : Prihananto, S.Si

2) Sekretaris : Nanang Nur Hidayat, SE
3) Bendahara : Naimah, S. Pd
Pengawas Koperasi:

1) Koordinator : H. M. Nurdin, S.Si

2) Anggota : Sutrisno

3) Anggota : Tyas Ristanti, S.Si

Staf Pengelola:

1) Manager : Nanang Nur Hidayat, SE

2) Bag. Keuangan : Naimah, S.Pd
3) Bag. Pemasaran: Faruk

Keanggotaan

1) Jumlah anggota terdaftar sekitar 900 orang yang terdiri dari 65

orang anggota dan sisanya calon anggota.

2) Partisipasi aktif 450 orang.

Mitra KJKS Harapan

BAZ Propinsi Jatim, Dinas Koperasi dan UMKM Kota
Surabaya, Dinas Koperasi dan UMKM Provinsi Jatim, Pemerintah
Provinsi Jawa Timur, Pemerintah Kota Surabaya, KJKS Indonesia,

Pusat KJKS Jatim, Microfin, UIN Sunan Ampel Surabaya,
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Universitas Airlangga Surabaya, UKM Surabaya, Bank Jatim
Syariah, Bank Muamalah, TKIT Bina Insan Gunung Anyar Emas
Surabaya, TKIT An-Najah Rungkut Surabaya, TKIT Ibnu Sina
Gayungan Surabaya, TKIT dan SDIT Utsman bin Affan Lakarsantri
Surabaya, SDIT Al-Uswah Keputih Surabaya, dll.

Pelaksanaan Pendidikan/Pelatihan

Pelatihan standarisasi akad sesuai pernyataan Standar Akuntansi
Keuangan (PSAK) Syariah yang diadakan oleh Microfin Surabaya.
Bimbingan Teknis Standar Kompetensi Kerja Nasional Indonesia
(SKKNI) bagi UJKS/KJKS dan Workshop Bedah SOP/SOM
KJKS/UJKS yang Diadakan Dinas Koperasi dan UMKM Kota
Surabaya di Tretes Pasuruan.

Bimtek ZISWAF untuk memaksimalkan fungsi sosial UJKS/KJKS
yang diadakan oleh Kanwil Koperasi dan UKM Jawa Timur di Hotel
Delta Sidoarjo.

Pelatihan atau Workshop untuk calon anggota penerima pembiayaan
untuk meningkatkan pemahaman perkoperasian dan meningkatkan

kemampuan manajemen usahanya.

1. Produk-Produk KJKS Harapan Surabaya

a.

Produk pembiayaan (/anding)
1) Mudarabah (bagi hasil)
Adalah akad kerja sama usaha antara dua pihak, di mana pihak

pertama (shahibul mal) menyediakan seluruh modal (100%),
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sedangkan pihak lainnya adalah pengusaha/pengelola (mudarib).
Keuntungan usaha dibagi menurut kesepakatan yang dituangkan
dalam kontrak. Apabila terjadi kerugian, maka ditanggung oleh
shahibul mal (selama kerugian itu bukan karena kelalaian mudarib).
Apabila karena kelalaian mudarib, maka yang bersangkutan yang
harus menanggung kerugian tersebut.

2) Murabahah (Jual Beli)

Adalah akad transaksi jual beli suatu barang di mana penjual
menyebutkan harga jual yang terdiri dari harga pokok barang dan
tingkat keuntungan (margin) tertentu atas barang, di mana harga
jual tersebut disetujui oleh pembeli. Karakteristiknya adalah penjual
harus memberitahukan harga produk yang dibelinya dan
menentukan  suatu tingkat keuntungan (margin) sebagai
tambahannya.

3) ljarah (Sewa Menyewa)

Adalah akad pemindahan hak guna (manfaat) atas suatu
barang dalam waktu tertentu dengan pembayaran sewa (ujrah),
tanpa diikuti dengan pemindahan kepemilikan barang itu sendiri.

4) Pembiayaan Kebajikan

Pembiayaan yang diberikan kepada anggota, calon anggota
yang penggunaan dananya untuk kebutuhan sakit dan sejenisnya
dan bukan untuk usaha.

Keunggulan Produk Pembiayaan:
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a) Proses mudah dan cepat

b) Bebas riba.

¢) Angsuran dapat dilakukan secara harian, mingguan, bulanan,
atau sesuai dengan masa proyek

d) Penyetoran angsuran dapat dilakukan di kantor setiap hari
Senin s/d Jum’at atau transfer melalui rekening bank dan pick
up service.

Syarat dan Ketentuan:

a) Fotokopi identitas diri, suami istri (jika sudah menikah)

b) Fotokopi kartu keluarga

¢) Data jaminan sertifikat/BPKB

d) Kelengkapan administrasi lainnya akan diberitahukan oleh
Account Officer.’

b. Produk Simpanan (funding)
1) SAMARA (Simpanan Mudarabah Sejahtera)

Adalah produk simpanan umum dengan layanan yang fleksibel
dan dengan bagi hasil yang kompetitif. Simpanan ini dapat
mempermudah anda dalam mengelola keuangan usaha, keluarga
maupun pribadi.

2) SAQUR (Simpanan Mudarabah Aqgigoh dan Qurban)
Adalah simpanan yang diperuntukkan bagi anggota maupun

calon anggota yang akan melaksanakan agigoh dan qurban.

% Brosur Koperasi Jasa Keuangan Syariah Harapan Surabaya
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3) SIJAKA (Simpanan Berjangka)

Adalah produk alternatif untuk investasi dan rencana
kebutuhan yang akan datang. Masa pengambilannya hanya boleh
diambil pada waktu yang telah disepakati oleh shahibul mal
(pemilik dana) dan mudhorib (Pengelola dana) dengan jangka waktu
6 atau 12 bulan.

4) SIMUDA (Simpanan Mudarabah Pendidikan)

Adalah produk simpanan khusus untuk pelajar atau
pendidikan yang pengambilannya hanya untuk kebutuhan sekolah
atau di saat pergantian tahun ajaran baru.

Keunggulan produk simpanan:

a) Halal, karena dana dikelola secara syariah

b) Pelayanan yang fleksibel, dapat melakukan transaksi setiap
saat

c¢) Bagi hasil yang kompetitif

d) Aman, karena dikelola oleh lembaga yang berpengalaman dan
SDM yang profesional

e) Simpanan dapat dijemput (pick up service)

f) Bebas biaya administrasi bulanan

g) Secara khusus akan terealisasi prinsip fa’awun antar sesama
kader dakwah, karena sebagian besar pengguna jasa keuangan
adalah para kader dakwah.

Syarat dan Ketentuan:
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a) Mengisi aplikasi/formulir pembukaan rekening simpanan
b) Melampirkan fotokopi identitas
¢) Usia minimal 17 tahun (SIJAKA)
d) Setoran awal minimal Rp 20.000,- selanjutnya minimal Rp
10.000,- (SAMARA, SAQUR, SIMUDA).”
B. Stretegi Pemasaran Produk Simpanan Mudarabah Pendidikan di KJKS
Harapan Surabaya.

Persaingan dalam memasarkan suatu produk pada produk
simpanan dan sejenisnya yang semakin kompetitif, telah menuntut KJKS
Harapan Surabaya untuk melancarkan berbagai macam strategi
pemasaran. Untuk mencapai suatu tujuan dan agar dapat bersaing dengan
lembaga keuangan lainya, langkah yang dilakukan Koperasi Jasa
Keuangan Syariah Harapan Surabaya dalam melakukan strategi
pemasaran produk Simpanan Mudarabah Pendidikan adalah :

1. Langkah awal yaitu segmentasi pasar.

Segmentasi pasar adalah tindakan membagi sebuah pasar ke dalam
kelompok-kelompok konsumen yang berbeda. Dasar dalam pasar
konsumen terdiri dari beberapa variabel, yaitu geografi, demografi,
psikografi, behavioristik.

Koperasi Jasa Keuangan Syariah Harapan Surabaya dalam
melakukan segmentasi pasarnya yaitu mengarah pada semua golongan

masyarakat khususnya pada masyarakat kelas menengah kebawah yang

7 Selayang Pandang Investasi KJKS Harapan Surabaya.
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difokuskan untuk kebutuhan pendidikan anak usia dini. Dalam hal ini,
segmentasi pasar pada KJKS Harapan Surabaya adalah mencakup dari
semua golongan masyarakat yang membutuhkan layanan program
simpanan/tabungan untuk Pendidikan Sekolah yaitu pada pendidikan
sekolah Taman Kanak-Kanak dan Sekolah Dasar.
2. Langkah kedua yaitu Target Pasar

Target pasar atau pasar sasaran adalah proses pemilihan dan
penentuan target pasar sasaran. Koperasi Jasa Keuangan Syariah Harapan
Surabaya menentukan target pasar sasaranya pada Lembaga Pendidikan
Sekolah. Lembaga Pendidikan sekolah yang dimaksud yaitu Lembaga
Pendidikan Sekolah pada tingkatan Sekolah Pendidikan Anak Usia Dini
(PAUD), Taman Kanak-Kanak (TK), dan Sekolah Dasar (SD).”

3. Langkah selanjutnya yaitu penempatan produk

Penempatan produk atau biasa disebut dengan positioning adalah
proses menempatkan produk agar sesuai dengan karakteistik target pasar.
Penempatan produk sangat erat kaitanya dengan langkah strategi
pemasaran selanjutnya yang saat ini dikenal dengan istilah bauran
pemasaran (7P) atau biasa disebut dengan marketing mix.

Strategi pemasaran yang dilakukan oleh KJKS Harapan Surabaya
dalam memasarkan produk Simpanan Mudarabah Pendidikan agar sesuai
dengan karakteristik dari target pasar yaitu dengan menerapkan sistem

marketing mix atau biasa disebut dengan bauran pemasaran 7P (Strategi

8 Nanang Hidayat, Wawancara, Ruang Kantor Koperasi Jasa Keuangan Syariah Harapan
Surabaya, 27 April 2015.
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Produk, Strategi Harga, Strategi Distribusi, Strategi Promosi, Strategi
Orang, Strategi Proses, Strategi Bukti Fisik).

Adapun bauran pemasaran (7P) yang diterapkan oleh KIJKS
Harapan Surabaya untuk memasarkan produk Simpanan Mudarabah
Pendidikan adalah sebagai berikut :

1) Strategi Produk
Produk adalah segala sesuatu yang dapat di tawarkan ke pasar
untuk mendapatkat perhatian, dibeli, dipergunakan, atau dikonsumsi
dan yang dapat memuaskan keinginan atau kebutuhan. Produk
mencakup lebih dari sekedar barang berwujud (dapat terdeteksi
pancaindra). Penerapan strategi pemasaran Produk Simpanan
Mudarabah Pendidikan dilakukan dengan syarat yang mudah dengan
akad mudarabah muthlagah, yaitu dengan timbal balik jasa berupa bagi

hasil yang kompetitif sesuai dengan syariat Islam.’

2) Strategi Harga
Harga adalah salah satu unsur pemasaran yang penting, yang
berdampak pada jumlah penjualan, sedangkan unsur lainnya
merupakan unsur pendukung yang merupakan suatu kesatuan dalam
marketing mix. Walaupun penetapan harga merupakan persoalan
penting, masih banyak perusahaan yang kurang sempurna dalam

menangani permasalahan penetapan harga tersebut. Karena

° Nanang Hidayat, Wawancara, Ruang Kantor Koperasi Jasa Keuangan Syariah Harapan
Surabaya, 27 April 2015
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menghasilkan penerimaan penjualan, tingkat keuntungan, serta share
pasar yang dapat dicapai oleh perusahaan.

Dalam penetapan harga, KJKS Harapan tidak memberatkan
masyarakat untuk menjadi mitra/nasabah. Produk simpanan yang ada
di KJKS khususnya produk Simpanan Mudarabah Pendidikan
sangatlah terjangkau bagi semua golongan masyarakat. Dengan biaya
setoran awal Rp 20.000 dan setoran selanjutnya Rp 10.000,-
simpanan ini sangat murah, sehingga dapat menarik masyarakat yang
ingin menyimpan dananya di KJKS Harapan Surabaya.'’

3) Strategi Distribusi

Distribusi adalah cara penyampaian produk ke tangan
konsumen. Strategi distribusi yang dilakukan KJKS Harapan adalah
dengan mendatangi para mitra/nasabah, dalam hal ini pihak KJKS
Harapan Surabaya menerapkan sistim jemput bola. Penyaluran
pemasaranya melalui kerjasama dengan pihak Lembaga Pendidikan
Sekolah, sehingga produk maupun jasa layanan KJKS Harapan
Surabaya dapat distribusikan."’

4) Strategi Promosi

Strategi promosi adalah cara perusahaan dalam menyebarkan

informasi mengenai produk yang akan dipasarkan kepada konsumen,

bahwa produk tersebut telah tersedia, dan produk tersebut mampu

' Brosur Koperasi Jasa Keuangan Syariah Harapan Surabaya.

. Nanang Hidayat, Wawancara, Ruang Kantor Koperasi Jasa Keuangan Syariah Harapan
Surabaya, 27 April 2015.
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memberikan manfaat dan kepuasan untuk kebutuhan konsumen.

Dengan kata lain, untuk memperkenalkan produk kepada konsumen,

untuk merayu calon konsumen agar tergerak untuk melakukan

tindakan pembelian terhadap produk yang ditawarkan.

Strategi promosi yang diterapkan Koperasi Jasa Keuangan
Syariah Harapan Surabaya dalam memasarkan Produk Simpanan
Mudarabah Pendidikan (SIMUDA) adalah sebagai berikut :

a. Dengan mengadakan kunjungan ke sekolah-sekolah yang akan
dijadikan sebagai target nasabah atau konsumen. Kunjungan
tersebut dilakukan di sekitar wilayah surabaya dan di sekolah-
sekolah yang dapat dijangkau oleh Koperasi Jasa Keungan
Syariah Harapan Surabaya. Selain mengadakan kunjungan ke
sekolah-sekolah, pihak Koperasi Jasa Keuangan Syariah Harapan
Surabaya melakukan program seminar.'” Program seminar
tersebut dilakukan untuk mempresentasikan dan mengenalkan
produk-produk yang ada di Koperasi Jasa Keuangan Syariah
Harapan Surabaya, khususnya pada Produk Simpanan Mudarabah
Pendidikan. Dengan dilakukannya kegiatan ini, calon nasabah
atau konsumen serta masyarakat dapat mengetahui produk dan
jasa layanan Koperasi Jasa Keuangan Syariah Harapan Surabaya,
sehingga bisa menjadi sumber informasi untuk calon nasabah

maupun masyarakat sekitar.

v Nanang Hidayat, Wawancara, Ruang Kantor Koperasi Jasa Keuangan Syariah Harapan
Surabaya, 27 April 2015.
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b. Dengan brosur-brosur/iklan-iklan yang menarik, sehingga calon
nasabah dan masyarakat dapat mengetahui bahwa dengan adanya
lembaga keuangan Syariah seperti Koperasi Jasa Keuangan
Syariah Harapan Surabaya bisa dengan mudah unuk
mendapatkan produk maupun jasa layanan khususnya Produk
Simpanan Mudarabah Pendidikan.

c. Tenaga pemasaran/dilapangan dengan sistem antar jemput bola,
maksud dari strategi antar jemput bola ini adalah dengan
mendatangi nasabah maupun mitra ke lingkungan mereka, agar
masyarakat lebih mudah untuk melakukan transaksi, serta dapat
membangun rasa kepercayaan antara pihak KIJKS Harapan
Surabaya dengan mitra. Hal lain yang menjadi nilai tambah bagi
Koperasi Jasa Keuangan Syariah Harapan Surabaya adalah
dengan menggunakan konsep kepercayaan, dengan maksud untuk
menumbuhkan rasa saling percaya dari masing-masing pihak
yaitu antara pihak nasabah dengan pihak Koperasi Jasa

Keuangan Syariah Harapan Surabaya.'

B Nanang Hidayat, Wawancara, Ruang Kantor Koperasi Jasa Keuangan Syariah Harapan
Surabaya, 27 April 2015
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Promosi dengan dampak positif yang diharapkan

) Meningkatnya
Promosi permintaanakan
* barangdanjasa

5>

Meningkatnya
penjualan

N

Meningkatnya Meningkatnya
|laba Nilai

-

Dapat dikatakan bahwa promosi itu merupakan intisari dan ujung

tombak dari pemasaran, terutama pada saat sekarang di mana persaingan

semakin keras. Keberhasilan pemasaran suatu produk banyak ditentukan

oleh usaha promosinya sehingga tidak heran perusahaan yang berhasil

seringkali menggunakan lebih banyak dananya untuk promosi daripada

untuk pembuatan produk.

Jumlah Nasabah Produk Simpanan Mudarabah Pendidikan (SIMUDA)

Berikut ini ada jumlah nasabah Produk Simpanan Mudarabah

Pendidikan (SIMUDA) yang masih aktif di tahun 2015 pada Koperasi

Jasa Keuangan Syariah Harapan Surabaya.

Gambar Tabel 1.2 :

Jumlah Nasabah Produk Simpanan Mudarabah Pendidikan Di Tahun 2015

NO NAMA SEKOLAH ALAMAT PENANGGUNG JAWAB
1. TKIT IBNU SINA Wisma Bungurasih II 45 Ustadzah Sundari
2. TKIT BINA INSAN Gunung Anyar Emas Ustadzah A'yun
Surabaya
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3. TKIT AN NAJAH Rungkut Menanggal 1/ 2 Ustadzah Lumiyati
Surabaya
4. TK ISLAM AL WAHYU J1. Juwingan Ustadzah wahyuningsih
JUWINGAN
5. TK BUSTANUL ATHFAL 57 JI. Semolowaru Utara | Ustadzah Kusniyah
Surabaya
6. TKIT AS SYIFA JI. Margorejo Surabaya Ustadzah Nuril
7. TKIT HARAPAN UMMAT J1. Keputih Surabaya Ustadzah Devi
8. TK ISLAM AL MUTTAQIEN JI. Komplek TNI Al Ustadzah Wiwik
Kenjeran
9. TKIT AN NUUR JI. Tenggilis Mejoyo Ustadzah Ida
10. TKISLAM AL WAHYU II JI. Pucangan Bunda Binti Makrifah
PUCANGAN
11. SDIT UTSMAN BIN AFFAN JI. Lakarsantri Surabaya Ustadzah Nunumg

Dalam perkembangan jumlah nasabah yang di alami oleh semua

lembaga keuangan syariah khususnya pada Koperasi Jasa Keuangan

Harapan Surabaya terkadang bertambah terkadang juga berkurang. Akan

tetapi, dilihat dari data gambar tabel Produk Simpanan Mudarabah

Pendidikan terlihat bahwa jumlah nasabah pada tahun ini sangat stabil

dan tidak mengalami penurunan. Hingga bulan Desember 2015, jumlah

keseluruhan nasabah Produk Simpanan Mudarabah Pendidikan adalah 11

sekolah yang masing-masing diwakili oleh bendahara sekolah, dengan
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kata lain ada 11 sekolah sekaligus penanggung jawab yang menjadi mitra

di koperasi Jasa Keuangan Syariah Harapan Surabaya.

5)

6)

7)

Strategi Orang/SDM (People)

Strategi orang yang diterapkan KJKS Harapan Surabaya untuk
meningkatkan kualitas Sumber Daya Manusia yang ada, yaitu pihak
KJKS Harapan terutama Bapak Nanang Hidayat (manajer) dan Bapak
Faruq (divisi pemasaran) sering mengikuti kegiatan seminar tentang
perbankan syariah, training, dan pelatihan-pelatihan. Hal tersebut
dilakukan agar kualitas SDM yang ada di KJKS Harapan Surabaya
mencapai titik kinerja yang ideal.

Strategi Proses (Process)

Proses yang dimaksud disini adalah mekanisme, Strategi proses
yang diterapkan oleh pihak KJKS Harapan yaitu dimulai dari proses
penawaran, penjualan, pelayanan sesudah menjual, dan proses
penyelesaian masalah pada KJKS Harapan Surabaya. Dari semua
mekanisme yang ada, KJKS melakukan strategi prosesnya dengan
proses dan pelayanan jasa yang baik serta tidak merugikan satu sama
lain antara pihak KJKS Harapan dengan mitra/nasabah.

Strategi Bukti Fisik (Physical Evidence)

Strategi Bukti Fisik yang diterapkan oleh KJKS Harapan yaitu
mengenai produk yang ditawarkan KJKS Harapan Surabaya berupa
jasa yang bersifat wujud dan tidak berwujud, dimana jasa berwujud

mengarah kepada produk khususnya produk Simpanan Mudarabah
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Pendidikan dan tidak berwujud mengarah kepada layanan jasa yang
ada di KJKS Harapan Surabaya.'

C. Dukungan dan Kendala Dalam Strategi Pemasaran Koperasi Jasa

Keuangan Syariah Harapan Surabaya

Adapun dukungan dan kendala yang dihadapi Koperasi Jasa
Keuangan Syariah Harapan Surabaya dalam memasarkan produk
Simpanan Mudarabah Pendidikan adalah sebagai berikut :

1. Dukungan pada Koperasi Jasa Keuangan Syariah Harapan Surabaya
dalam memasarkan produk Simpanan Mudarabah Pendidikan :
a. Mendapatkan dukungan penuh dari pemerintah.

Koperasi Jasa Keuangan Syariah Harapan Surabaya
mendapat dukungan penuh dari pemerintah. Hal tersebut dikuatkan
dengan adanya Undang-Undang RI Nomor 25 Tahun 1992 tentang
Perkoperasian dan Peraturan Menteri Koperasi dan UKM tentang
Pelaksanaan Kegiatan Usaha Simpan Pinjam dan Pembiayaan
Syariah Oleh Koperasi.

b. Tersedianya lembaga pendidikan dan sekolah-sekolah yang ada pada
saat ini.

c. Tersedianya fasilitas tempat dan prasarana yang memadai, seperti
memiliki komputer, ruangan ber-AC, tempat duduk yang nyaman,
persediaan minum untuk nasabah secara gratis, dan pelayanan jasa

yang baik pula bagi nasabah yang bertransaksi.

" Nanang Hidayat, Wawancara, Ruang Kantor Koperasi Jasa Keuangan Syariah Harapan
Surabaya, 15 Februari 2016.
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2. Kendala pada Koperasi Jasa Keuangan Syariah Harapan Surabaya

dalam memasarkan produk Simpanan Mudarabah Pendidikan :

oo

. Masyarakat sekitar Koperasi Jasa Keuangan Syariah Harapan
Surabaya kurang memahami tentang produk Simpanan Mudarabah
Pendidikan.

b. Kurangnya ketertarikan masyarakat dalam menabung.

c. Kurangnya perhatian terhadap promosi produk Simpanan

Mudarabah Pendidikan.

d. Kurangnya SDM (sumber daya manusia) yang melaksanakan

kegiatan pemasaran.

e. Kurangnya jaringan dalam memasarkan produk Simpanan

Moudarabah Pendidikan.

f. Keterbatasan sistem teknologi informasi. '

1 Nanang Hidayat, Wawancara, Ruang Kantor Koperasi Jasa Keuangan Syariah Harapan
Surabaya, 1 Mei 2015.



