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ABSTRAK

Kemunculan e-commerce telah merubah perilaku konsumen. Kegiatan
konsumsi yang awalnya didasari oleh kebutuhan Kini telah bergeser pada motivasi
untuk memuaskan keinginan, mengikuti perkembangan tren, dan untuk mendapatkan
pengakuan dari masyarakat. Hal ini membuat konsumen cenderung melakukan
impulsive buying, karena keputusan pembelian diambil secara spontan dan tidak
terencana. Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui perilaku impulsive buying yang
dilakukan oleh konsumen Shopee dan menganalisanya berdasarkan prinsip konsumsi
dalam perspektif Imam Al-Ghazali.

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan teknik pengumpulan data
melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi. Data yang telah diperoleh tersebut
dianalisa dengan teknik deskriptif kualitatif menggunakan konsep Miles and
Huberman yang terdiri dari tahap data reduction, data display, dan conclusion
drawing.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa perilaku impulsive buying yang dilakukan
oleh konsumen Shopee dipicu oleh suatu keinginan yang mendorong mereka untuk
segera melakukan pembelian ketika melihat sebuah produk. Dorongan ini membuat
mereka tidak dapat berpikir dan mempertimbangkan risiko jangka panjang dari
pembelian tersebut. Keinginan ini juga sulit untuk dilawan karena ada semacam
ketakutan apabila keinginan tersebut tidak dapat dipenuhi. Ketakutan ini berupa stock
produk yang dapat habis kapan saja sebelum para konsumen membeli dan membuat
mereka tidak dapat memakai dan menggunakan produk tersebut. Impulsive buying
yang dilakukan oleh konsumen Shopee disebabkan oleh beberapa faktor, antara lain
waktu luang, tampilan produk yang menarik, promo gratis ongkos kirim dan voucher
cashback, review yang dilakukan oleh pembeli dan selebriti maupun influencer, serta
ketersediaan materi. Ditinjau dari prinsip. konsumsi Imam Al-Ghazali, konsumen
Shopee belum sepenuhnya menerapkan prinsip-prinsip tersebut dalam kegiatan
konsumsi mereka.

Oleh karena itu, konsumen Shopee harus lebih selektif dalam berbelanja untuk
menghindari perilaku impulsive buying. Hal ini bisa dilakukan dengan cara membuat
skala prioritas untuk memilih hal apa saja yang termasuk dalam kebutuhan dan apa
saja yang termasuk dalam keinginan.

Kata Kunci: Impulsive Buying, Shopee, Prinsip Konsumsi Imam Al-Ghazali
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ABSTRACT

The emergence of e-commerce has changed consumer behavior. Consumption
activities which were originally based on needs have now shifted to the motivation to
satisfy wants, follow developments in trends, and to gain recognition from society.
This makes consumers tend to do impulsive buying, because purchasing decisions are
taken spontaneously and unplanned. This study was conducted to determine the
impulsive buying behavior of Shopee consumers and analyze it based on the
consumption principle in the perspective of Imam Al-Ghazali.

This study uses qualitative methods with data collection techniques through
observation, interviews, and documentation. The data that has been obtained were
analyzed using a qualitative descriptive technique using the concept of Miles and
Huberman which consists of the stages of data reduction, data display, and conclusion
drawing.

The results showed that the impulsive buying behavior of Shopee consumers
was triggered by a desire that prompted them to immediately make a purchase when
they saw a product. This urge makes them unable to think and consider the long-term
risks of the purchase. This desire is also difficult to resist because there is a kind of
fear if the desire cannot be fulfilled. This fear is in the form of product stock that can
run out at any time before consumers buy and make them unable to use and use the
product. Impulsive buying by Shopee consumers is caused by several factors,
including free time, attractive product displays, free shipping promos and cashback
vouchers, reviews by buyers and celebrities and influencers, and the availability of
materials. Judging from Imam Al-Ghazali's consumption principles, Shopee
consumers have not fully implemented these principles in their consumption activities.

Therefore, Shopee consumers must be more selective in_shopping to avoid
impulsive buying behavior. This can be done by making a priority scale to choose
what things are included in the needs and what are included in the wants.

Keywords: Impulsive Buying, Shopee, Imam Al-Ghazali's Consumption
Principles
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