DAFTAR ISl

HALAMAN JUDUL ..ottt i
HALAMAN PERSETUJUAN PEMBIMBING .......ccccocoiviiiiiiiiiinn, i
HALAMAN PENGESAHAN ......cccoiiiiieee e iii
HALAMAN PERNYATAAN ...ttt iv
HALAMAN PERSEMBAHAN .....ccooiiiiieieiesse e %
MOTTO ottt bbbt eneas vi
KATA PENGANTAR ..ottt eneas vii
ABSTRAK ..ottt iX
DAFTAR IS ..ottt X
DAFTAR TABEL ..ot Xii
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt Xiii
BAB | : PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah .............cccooeviiiiiiiiiiiecc e, 1
B. Rumusan Masalah...........cccoceiiiiiiiiiinineeeese e 11
C. Keaslian Penelitian ..o 11
D. Tujuan Penelitian ...........ccccoveieiieiicie e 13
E. Manfaat Penelitian .........cccccovviieiiiiecie e 13
F. Sistematika Penelitian...........ccccccevveviiienieeie e 14
BAB Il : KAJIAN PUSTAKA
A. Organizational Citizenship Behaviour (Y) ....ccccccovevviverennnne. 16
1. Definisi Organizational Citizenship Behaviour............... 16
2. Ciri-ciri Organizational Citizenship Behaviour............... 20
3. Faktor-faktor yang mempengaruhi Organizational Citizenship
BeNAVIOUT ... 23
B. Kepemimpinan Transformasional (X1).......ccccoecevvveviieiiveennn. 26
1. Pengertian Kepemimpinan Transformasional ................. 26
2. Karakteristik Kepemimpinan Transformasional.............. 27
3. Komponen Kepemimpinan Transformasional................. 30



D.

E.

F.

Komitmen Organisasi (X2) ....cccervreieerenieneenie e
1. Pengertian Komitmen Organisasi ..........ccccevcverververeennnnn
2. Ciri-ciri Komitmen OrganiSasi .........ccccevereneienenennnnns
3. Aspek-aspek Komitmen Organisasi...........ccccoveveevverreenne.
Hubungan Kepemimpinan Transformasional dan Komitmen
Organisasi dengan OCB............ccccceviiieiieeie e
Kerangka TeOIILIK .......ccvcvveiiiiiee e
HIPOTESIS ...

BAB Il : METODE PENELITIAN

moowy

Rancangan Penelitian...........ccccccevveieiieie e
Identifikasi Variabel ...
Definisi Operasional ............cccccveveiieiieie i
Populasi, Sampel, dan Teknik Penelitian...........cc.ccccccevvvenene.
Instrumen Penelitian .........cccovveeiieniene e
1. Skala Organizational Citizenship Behaviour ..................
2. Skala Kepemimpinan Transformasional ..............c..........
3. Skala Komitmen Organisasi ..........cccovevvevereneieneneninnnns
ANALIST DAL ..o
1. Uji NOrmMalitas........ccccvveviiiieiiee e
2. UJi LINIEMITAS ..oovveiecieecie e

BAB IV : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A

B.

C.

Hasil Penelitian ...........cccooveiiiieee e
1. Persiapan dan Pelaksanaan Penelitian ................c.ccoc.......
2. Deskripsi Hasil Penelitian...........c.ccccoevviiiiineie e
Pengujian HIPOteSIS ........cccvevviiieiiie e
1. UJIhIPOtESIS L.oiiiiiiiiciiie e
2. UJINIPOLESIS 2 .. s
3. UJi NIPOLESIS 3 .. s
Pembanasan .........ccccoovieiieie e

BAB V : PENUTUP

A
B.

KeSIMPUIAN ......cooiiiii e
SATAN ..

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN

Xi

32
32
34
35

38
40
43

45
46
47
48
49
50
56
62
67
68
69

71
71
75
78
78
79
80
83

88
88



DAFTAR TABEL

Tabel

Tabel 3.1 Penilaian aitem favorable dan unfavorable.............c.ccocveennnnne. 50
Tabel 3.2 Blue Print Organizational Citizenship Behavior ..............c......... 51
Tabel 3.3 Skoring skala Organizational Citizenship Behavior................... 52
Tabel 3.4 Validitas aitem Organizational Citizenship Behavior ................ 54
Tabel 3.5 Reliabilitas skala Organizational Citizenship Behavior ............. 55
Tabel 3.6 Blue Print Kepemimpinan Transformasional ................c.cccce..... 57
Tabel 3.7 Skoring skala Kepemimpinan Transformasional....................... 58
Tabel 3.8 Validitas aitem Kepemimpinan Transformasional ..................... 60
Tabel 3.9 Reliabilitas Skala Kepemimpinan Transformasional.................. 61
Tabel 3.10 Blue Print Komitmen Organisasi ............ccuovvveienenenenesennenn. 62
Tabel 3.11 Skoring skala Komitmen Organisasi............cccccvevveeeeseeiveseene. 64
Tabel 3.12 Validitas aitem Kepemimpinan Transformasional ................... 65
Tabel 3.13 Reliabilitas Skala Komitmen Organisasi ............ccccovevvevvesieenne. 67
Tabel 3.14 Hasil Uji NOrmalitas ..........cccceveiiiinininisiseee e 68
Tabel 3.15 Hasil Uji LiNIeritas. ......cccccveiieiiiieieese e 69
Tabel 4.1 Jadwal Penelitian ..........ccocviveiieiiiiesienece e 75
Tabel 4.2 DAt GUIU ....couieieieiecie s 77
Tabel 4.3 Pengujian Korelasi Simultan.............ccocoviiiniiininnc 78
Tabel 4.4 Hubungan Kepemimpinan Transformasional dengan Organizational
Citizenship BENAVIOUT ..........ooiiiiiiiccce s 79
Tabel 4.5 Hubungan Komitmen Organisasi dengan Organizational Citizenship
BENAVIOUN ...t 80
Tabel 4.6 Nilai Sumbangan Efektif............cccoooooiiiiiiiiie, 81
Tabel 4.7 Nilai Sumbangan Efektif Total ............ccooooiiiiiiii 82
Tabel 4.8 Nilai DUrbin-WatSon............ccooeieriienenesiseeeee e 83

xii



DAFTAR LAMPIRAN

1. KUBSIONET 1ttt bbb 92

2. Data dan hasil pengolahan data.............ccccooeririiieiinencice 98

3. Pengujian Validitas dan Reliabilitas .............cccoceevviieiiieiiiiieieenns 101
4, UJENOIMAIITAS ... 125
5. UJi LINIEIIAS .eocvveiecie st 129
6. Regresi Linier Berganda .........ccccccoeieienenininieieieese s 134
7. Korelasi untuk menentukan besarnya Sumbangan Efektif ............. 142
8. Surat ijin penelitian ........coooviiiiiii 143
9. Kartu KONSUIASI .....ccvevviiiiiiiiieieieee e s 144
10. Surat keterangan penelitian ... 145
11. Berita acara ujian SKripSi.......cccccvcvveiiierieiieieeie e 146

xiii



