BAB IlI

DATA TENTANG HUBUNGAN ANTARA IKLIM KOMUNIKASI
ORGANISASI DENGAN KINERJA KARYAWAN

A. Deskripsi Subjek dan Lokasi Penelitian

1. Profil CV Segar Murni Mojokerto

CV. Segar Murni merupakan sebuah perusahaan yang bergerak
dalam bidang produksi air minum dalam kemasan (AMDK) dengan
nama produk Mojo TRAS. Dalam perkembangannya Mojo TRAS telah
mengalami pertumbuhan. Mojo TRAS merupakan air minum yang

diproses dengan sistem R.O (Reverse Osmosis)

Mineral yang dibutuhkan tubuh manusia berupa mineral organik
yang terdapat dalam makanan (tumbuhan & hewan), bukan dari air
minum. Air banyak mengandung mineral an-organik yang dapat

menghalangi fungsinya sebagai pembersih alami

TRAS vyang diproses dengan sistem Reverse Osmosis yang
revolusioner menghilangkan mineral an-organik, karena itu TRAS dapat
juga dijadikan terapi berbagai penyakit, selain baik untuk dikonsumsi

sehari-hari.

Fungsi Air Minum TDS (Total Disolved Solid) Rendah Dan

Metode Terapi Dengan TRAS.
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TRAS dengan teknik Reverse Osmosis dapat menghasilkan air
minum dengan TDS vyang rendah. Fungsi TDS menurut Dr. Cliffort

Dennis, Ed. D-Michigan University adalah:

a. Menjaga keseimbangan tubuh

b. Mempelancar sistem peredaran darah dalam tubuh

c. Membantu menjaga suhu tubuh

d. Menggelontor timbunan zat kimia dalam tubuh

e. Membersihkan & memperingan kerja ginjal

f. Membersihkan / mengikis kerak-kerak penyebab asam urat dan
reumatik

2. Sejarah Singkat

CV. Segar Murni (MOJOTRAS) awal berdiri 27 juni 2004 di
dusun tawangsari Desa ngrowo Kecamatan Bangsal Kabupaten
Mojokerto, dimana perusahaan ini didirikan oleh orang-orang dengan
tujuan mengobati berbagai macam penyakit. Di tempat yang masih
menyewa itu, CV. Segar Murni (MOJOTRAS) saat itu masih
memproduksi kemasan galon saja dan masih menggunakan packaging

manual.

Pertengahan tahun 2004 sampai awal 2006 adalah masa-masa
paling berat, dimana masyarakat mayoritas belum mengenal apa itu
MOJOTRAS, apa itu RO. Bahkan produk itu dititipkan di toko sampai di

kasih pun banyak yang tidak mau, karena anggapan konsumen waktu itu
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air minum yang baik adalah merk A. Dan ditingkat masyarakat air
minum sama saja, karena mereka menganggap air sumur direbus sudah

layak.

Pada tahun 2008 merupakan titik balik perkembangan
MOJOTRAS, setelah pabrik diambil alih oleh manajemen baru
memutuskan untuk merelokasi pabrik di JL.Raya Mojokerto — Mojosari
No.1 Desa Gayaman Kecamatan Mojoanyar Kabupaten Mojokerto. Dan
pada Oktober tahun 2010 CV. Segar Murni (MOJOTRAS) telah
menempati gedung baru milik sendiri dan dengan teknologi yang lebih
canggih dan lebih higienis. Dengan luas tanah 571 m? dan luas gedung
pabrik +500 m? ,;manajemen baru juga melakukan pergantian pada
mesin-mesin yang baru dengan teknologi yang modern.Diantaranya
dengan menghasilkan produk dengan 4 kemasan,yaitu kemasan
galon,kemasan botol 1500 ml,kemasan botol 600ml dan kemasan gelas

240 ml.

Dan saat ini CV.Segar Murni (MOJOTRAS) sudah menjadi
perusahaan yang cukup dikenal dan produknya sudah bisa diterima
hampir seluruh lapisan masyarakat ,mulai dari kalangan biasa hingga
menengah ke atas,dari sopir dan karyawan hingga pegawai kesehatan
dan pejabat. Untuk menjaga kualitas produk secara berkala,maka air
yang diproduksi CV. Segar Murni (MOJOTRAS) dikirim ke Dinas
Kesehatan untuk dicek kandungan bakteri serta kandungan logam

beratnya.
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Area pemasaran CV. Segar Murni (MOJOTRAS) meliputi :
JATIM (Mojokerto, Jombang, Sidoarjo, Pasuruan, Surabaya, Nganjuk,
Kediri, Blitar, Malang, Probolinggo, Jember, Situbondo, Bondowoso,
Lamongan, Bojonegoro, Tuban, Gresik, Trenggalek, Ngawi, Magetan,
Bangkalan, Sampang, Pamekasan, Sumenep). JATENG (Sragen,
Sukaharjo, Boyolali, Semarang, Rembang). JAKARTA (Pondok Gede,
Kebon Jeruk), KALSEL (Banjar Baru), KALTIM (Balikpapan), BALI

(Denpasar).

3. Informasi Produk CV. Segar Murni

a.  Nama Produk : Mojo TRAS

b. Co-Branding: -

c. Brand Induk : Mojo TRAS

d. Kategori: Air Minum

e.  Jenis Produk : Air Minum Dalam Kemasan / AMDK
f.  Kemasan : Cup(gelas plastik), Botol Plastik, Gallon.
g. Warna Kemasan : Putih, biru, putih dengan latar biru

h.  Komposisi : Air dari mata air Trawas Mojokerto.
4. Sertifikasi / 1zin Produksi

a.  Sertifikat Halal : 030570205

b.  Pendaftaran POM : BPOM RI MD
249109002332

c.  Sertifikat SNI : 0034 / LS Pro-PSA / SNI-W
/ 1V 1 2005

5. Visi dan Misi CV Segar Murni Mojokerto
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CV. Segar Murni Mojokerto dalam melaksanakan tugas pokok
fungsi yang maksimal merumuskan dan menetapkan Visi dan Misi

sebagai berikut:

a. VISI

Visi dari CV. Segar Murni Mojokerto adalah Selalu

berusaha menjaga kualitas produk yang terpercaya

b. MISI

Misi dari CV. Segar Murni Mojokerto adalahMembantu
menjaga dan memahami kesehatan masyarakat dengan air minum

yang sehat, aman dan terjangkau

6. Struktur Organisasi

Struktur organisasi dalam suatu perusahaan sangat penting
karena dengan struktur organisasi yang baik, akan diketahui adanya
pembagian tugas, wewenang, dan tanggung jawab dari masing-masing
bagian. Adapun struktur organisasi dari CV. Segar Murni Mojokerto

dapat dilihat pada gambar 4.1.
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Gambar 4.1 Bagan Struktur Organisasi CV.

—

Dalam deskripsi kerja ini akan dijelaskan secara garis besar
mengenai tugas dan tanggung jawab masing-masing jabatan pada CV.
Segar Murni :

a. Direktur

1) Bertanggung jawab atas jalannya perusahaan, khususnya
dalam hal penyediaan atau pengalokasian dana,
pembuatankebijakan;

2) Dapat mewakili perusahaan keluar, khususnya dalam hal

peraturan ataupun hukum;

digilib.uinsby.ac.id digilib.uinsby.ac.id digilib.uinsby.ac.id digilib.uinsby.ac.id digilib.uinsby.ac.id digilib.uinsby.ac.id digilib.uinsby.ac.id
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3) Memeriksa dan mengesahkan laporan pertanggung jawaban
keuangan

4) Mempromosikan seorang personil untuk menduduki posisi
lowong atau untukmengganti posisi yang sudah tidak ada;

5) Membuat kebijakan atau aturan perusahaan yang harus

ditaati.

. Produksi

1) Mengkoordinir dan mengarahkan bawahannya agar
produksi dapat tercapai sesuai target;

2) Membuat perincian yang berhubungan dengan kebersihan
alat-alat kerja danmesin-mesin;

3) Mengawasi pelaksanaan administrasi produksi.

Personalia

1) Bertanggung jawab terhadap promosi karyawan serta
seleksi karyawan baru;

2) Berwenang untuk memberhentikan karyawan atau
melakukan mutilasi karyawan;

3) Membuat rincian pelatihan eksternal maupun internal.

. Pemasaran

1) Bertanggung jawab terhadap pemasaran domestik;
2) Memberikan masukkan dari pelanggan kepada manager
pabrik tentang mutu yang diinginkan pelanggan;

3) Mengadakan perluasanpasarekspor;
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4) Bertangung jawab terhadap kontrak pembelian pelanggan.
e. Accounting
1) Mencatat segala transaksi keluar masuknya produksi;
2) Menyediakan anggarankeuangan sesuai dengan rencana
anggaran;
3) Membuat daftar gaji dan penggajian;
4) Membuat laporan keuangan;
5) Melakukanpenagihan pembayaran pada konsumen.
f. Pengadaan administrasi & umum
1) Menfile surat masuk dan keluar
2) Mencatat presensi karyawan
3) Menghitung insentive  hadir  karyawan  kemudian
melaporannya kepada staf keuangan
4) Melakukan transaksi pembelian bahan penolong ke
pemasok
5) Mengawasi dan mengkoordinir hal-hal yang bersifat
administrasi kantor.
6) Mengawasi pelaksanaan administrasi pergudangan dan
pendistribusian secara baik, tertib dan rapi;
7) Mengawasi pemasukkan dan pengeluaran bahan baku
penunjang serta barang jadi sehingga terjamin

g. Gudang
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1) Mengkoordinir, mengarahkan, mengawasi serta memastikan
bahwa pelaksanaan kegiatan pergudangan dan pendistribusian
yang mencangkup penerimaan, pemeriksaan, penyimpanan dan
pengeluaran bahan penunjang , bahan jadi dilakukan sesuai
dengan prosedur yang ditetapkan;

h. Sales
1) Menawarkan dan mempromosikan produk
2) Menerima pesanan secara langsung dari konsumen
i. Botol, Cup, Galon
1) Proses produksi di bagi menjadi 3 bagian berdasarkan
produk kemasannya yang diantaranya botol, cup, galon.
B. Deskripsi Data Penelitian
Deskripsi data penelitian dapat dijabarkan sebagai berikut:
1. Karakteristik Responden
Karakteristik responden penelitian dapat dijabarkan sebagai berikut:
a. Jenis Kelamin
Adapun karakteristik responden berdasarkan jenis kelamin

dapat dijabarkan sebagai berikut:

Tabel 3.1. Jenis Kelamin

Jenis Kelamin

Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid LK 35 87,5 87,5 87,5
PR 5 12,5 12,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
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Berdasarkan tabel diatas dapat memberikan penjelasan
bahwasannya berdasarkan jenis kelamin dari 40 responden yang menjadi
subjek dalam penelitian, persentase laki-laki sebesar 87,5% dan
responden perempuan sebesar 12,5%, hasil tersebut menunjukkan bahwa
sebagian besar responden berjenis kelamin laki-laki.
b. Usia
Adapun karakteristik responden berdasarkan usia dapat

dijabarkan sebagai berikut:

Tabel 3.2. Usia
No Usia Jumlah Presentase
1 27-40 17 42.5%
2 41-50 16 40%
3 51-56 7 17,5%
Jumlah 40 100%

Berdasarkan tabel diatas kebanyakan karyawan yang bekerja di CV
Segar Murni Mojokerto adalah usia 27-40 tahun sebanyak 17 karyawan
dengan presentase 42,5%, 40% pada rentang usia 41-50 tahun sebanya 16
karyawan dan 17,5% pada rentang usia 51-56 sebanyak 7 karyawan.

c. Jenjang Pendidikan
Adapun karakteristik responden berdasarkan jenjang
pendidikan atau pendidika terakgir dapat dijabarkan sebagai

berikut:



Tabel 3.3. Jenjang Pendidikan
Jenjang Pendidikan

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid D3 3 7,5 7,5 7,5
S1 9 22,5 22,5 30,0
S2 4 10,0 10,0 40,0
SLTA 24 60,0 60,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
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Sedangkan pada jenjang pendidikan berdasarkan tabel diatas

seluruh karyawan yang bekerja di CV Segar Murni Mojokerto sebagian

besar adalah SLTA sebanyak 24 karyawan dengan Peresentase 60,0%.

D3 sebanyak 3 karyawan dengan Presentase 7,5%. S1 sebanyak 9

karyawan dengan presentase 22,5%. Dan S2 sebanyak 4 karyawan

dengan Presentase 10%.

2. Deskripsi Data penelitian

Adapun deskripsi data penelitian berdasarkan angket yang disebarkan

pada responden adalah sebagai berikut:

a. Skoring

Skoring adalah suatu proses pengubahan jawaban instrument menjadi angka-

angka yang merupakan suatu jawaban terhadap item dalam instrument. Adapun

data yang sudah diskoring dapat dijabarkan sebagai berikut:
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1) Skoring Item iklim komunikasi organisasi

Skoring Iklim Komunikasi Organisasi
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2) Skoring item Kkinerja karyawan

Skoring Penilaian Kinerja Karyawan

16
13

10
14
12

17
18
15

15
15
13
16
18
17
21

15

16
14
11

14
13

14
12
15
15
15
19
24
15

10

No

10
11

12

13

14
15
16

17

18
19
20
21

22
23
24

25

26
27
28
29
30
31

32

33
34
35




36 2 0 1 2 4 3 0 3 0 3 18
37 2 1 1 2 1 2 1 1 3 2 16
38 1 0 1 1 1 2 0 2 3 2 13
39 2 1 0 0 0 2 1 2 3 1 12
40 2 1 1 3 2 1 1 1 2 2 16

Skoring item kinerja karyawan

b. Analisis deskriptif dengan menggunakan program SPSS 16,0.
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Setelah melakukan skoring langkah selanjutnya adalah dengan
memasukkan data skoring diatas untuk kemudian diuji deskriptif dengan
program SPSS. Hal ini bertujuan untuk menggambarkan secara umum

data angket yang sudah disebarkan. Adapun hasil yang diperoleh dari uji

deskriptif tersebut adalah sebagai berikut:

Tabel 3.1. Deskripsi Responden Penelitian

Descriptive Statistics

Minimu | Maximu Std.
N Range m m Mean Deviation | Variance
Statistic | Statistic | Statistic | Statistic | Statistic | Std. Error | Statistic Statistic
Iklim 40 20 4 24 14,00 ,622 3,935 15,487
Kinerja 40 21 9 30 17,43 ,679 4,296 18,456
Valid N (listwise) 40

Berdasarkan hasil analisis statistic deskriptif output tampilan SPSS
menunjukkan jumlah responden (N) ada 40, dari 40 responden ini skor
terendah (Minimum) pada variable X (iklim komunikasi organisasi)
adalah 4.skor tertinggi(Maximum) pada variable ini adalah 24,
Sedangkan skor selisih dengan nilai tertinggi dan terendah (Range)
adalah 20, rata-rata (Mean) skor pada 40 responden ini adalah 14,00

dengan standar deviasi sebesar 3,935.
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Sedangkan pada variable Y (Kinerja karyawan) diketahui skor
terendah (Minimum) adalah 9.Skor tertinggi (Maximum) adalah 30,
Sedangkan skor selisih dengan nilai tertinggi dan terendah (Range)
adalah 21, rata-rata (Mean) skor pada 40 responden ini adalah 17,43

dengan standar deviasi sebesar 3,935.



