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ABSTRAK 

 

Devi Rahmayanti Kerlina ( B74211068 ), Pengaruh Motivasi Kerja Terhadap 

Kinerja Pegawai dengan Lingkungan Kerja sebagai Variabel Intervening di BPJS 

Kesehatan DIVRE VII  Surabaya” (Studi kasus di BPJS Kesehatan DIVRE VII 

Surabaya),Jurusan Manajemen Dakwah dan Pengembangan Masyarakat Islam, 

Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi, Universitas Islam Negeri Sunan Ampel 

Surabaya. 

Kata Kunci   : Motivasi Kerja , Kinerja , Lingkungan Kerja 

Pembimbing : Drs. H. A. Isa Ansori, M.Si 

Pegawai yang mempunyai motivasi kerja yang tinggi, dan lingkungan kerja yang 

kondusif akan menunjukkan adanya kinerja pegawai yang tinggi pula. 

Permasalahan yang dapat dirumuskan dari penelitian ini yaitu : Adakah Pengaruh 

Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Pegawai dengan Lingkungan Kerja sebagai 

Variabel Intervening di BPJS Kesehatan DIVRE  VII  Surabaya” (Studi kasus di 

BPJS Kesehatan DIVRE VII Surabaya)? 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui besarnya pengaruh motivasi kerja 

terhadap kinerja pegawai dengan lingkungan kerja sebagai variabel intervening. 

Baik secara langsung atau pun tidak langsung akan mempengaruhi kinerja 

pegawai tersebut. 

Jenis pendekatan penelitian ini ialah kuantitatif, populasi dalam penelitian ini 

adalah seluruh pegawai BPJS Kesehatan DIVRE VII Surabaya. Penentuan jumlah 

sempel menggunakan teknik random sampling, yang kemudian didapat hasil 

sebesar 100 responden. Alat pengumpulan data yang digunakan adalah 

dokumentasi, observasi dan kuesioner. Metode analisis data penelitian 

menggunakan uji instrumen (uji validitas dan uji reliabilitas), Analisis Jalur ( 

analisis path ) menggunakan aplikasi SPSS. 

Simpulan penelitian ini adalah terdapat pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja 

pegawai tidak signifikan atau bisa di artikan bahwa variabel motivasi tidak 

berpengaruh langsung, akan tetapi variabel lingkungan kerja dapat memedisasi 

atau memberikan pengaruh secara langsung terhadap kinerja pegawi di BPJS 

Kesehatan DIVRE VII Surabaya. Saran yang penulis berikan hendaknya 

manajemen agar lebih memberikan tambahan motivasi dan mengimplementasikan 

motivasi tersebut kedalam lingkungan kerja pegawai agar selalu tercipta suasana 

lingkungan kerja yang nyaman. Sering mengadakan rapat dengan seluruh 

karyawan yang ada dalam perusahaan mengenai usulan serta keluhan yang 

mungkin terjadi pada karyawan saat bekerja agar komunikasi antar pegawai dapat 

terjaga erat. 

  




