BAB V

PENUTUP

A. SIMPULAN
Jauh sebelum adanya kabar mengenai program Masyarakat Ekonomi

Asean (MEA) 2015, PT Petrokimia Gresik sudah siap dalam menghadapi

persaingan tersebut. Hal ini dibuktikan dengan berbagai macam aktifitas dan

program yang sudah menjadi kebiasaan organisasi/perusahaan.

1. Dalam hal strategi penggunaan media perusahaan, perusahaan terbesar
dan terlengkap se-Asean ini menggunakan 3 bentuk media dalam
penyampaian informasinya, meliputi : Majalah Gema, Tabloid Sahabat
Petani dan website resmi perusahaan. Namun dalam menghadapi
persaingan Masyarakat Ekonomi Asean (MEA) mendatang, PT
Petrokimia Gresik telah berupaya untuk memuat informasi-informasi
(baik itu berupa press release maupun kegiatan-kegiatan berskala
Internasional yang diselenggarakan oleh perusahaan) yang ditampilkan
dalam website resminya yang berbentuk 2 bahasa. Yaitu bahasa
Indonesia dan bahasa Inggris.

2. PT Petrokimia Gresik dalam menghadapi persaingan menuju
Masyarakat Ekonomi Asean (MEA) mendatang telah menyiapkan para
karyawan perusahaan dengan memberikan pendidikan dan pelatihan
diberbagai bidang baik internal maupun eksternal perusahaan, meliputi:
diklat induksi, leadership, diklat kompetensi, tugas belajar, purnatugas,

pelatihan karyawan berbasis bahasa inggris dan lain-lain. Perusahaan

80



81

juga memiliki iklim organisasi yang sangat unik, yaitu dengan
menerapkan nilai-nilai  dasar  perusahaan yang berupa 5
valueperusahaan, diantaranya adalah: LK3 (Lingkungan Keselamatan
dan Kesehatan Kerja), Profesionalisme, Inovasi, Intergritas dan
Sinergitas.

Perusahaan telah menyiapkan Reward bagi mereka yang melakukan
kegiatan yang memberikan kontribusi bagi perusahaan sebagai bentuk
motivasi kepada karyawan, tentunya yang paling nyata memberikan
karya inovasinya. Reward Bisa berbentuk cash, bisa juga berbentuk
percepatan kenaikan. Perusahaan juga akan memberikan punishment
bagi mereka yang melakukan pelanggaran.

Sedangkan dalam berkomunikasi dengan publik internal maupun
eksternal, PT Petrokimia Gresik menggunakan tenaga SS yang
merupakan kepanjangan dari Sales Supervisor. PT Petrokimia Gresik
melalui departemen pemasaran memberikan pembekalan bagi tenaga-
tenaga/karyawan di lapangan untuk memenangkan persaingan dengan
penyebaran tenaga SS.SS adalah petugas lapangan yang ditempatkan
olen perusahaan sebagai frontliners yang bertugas menyampaikan
informasi dari sisi perusahaan, dan menggali informasi dari sisi

pelanggan misalnya keluhan pelanggan terhadap kualitas produk.
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B. SARAN

Setelah melihat, mengamati dan mendalami apa yang telah dilakukan
PT Petrokimia Gresik maka peneliti memberikan saran bahwa seberat apapun
permasalahan yang terjadi diluar / eksternal, maka akan tidak terasa berat
ketika komunikasi internal berjalan dengan lancar dan mampu memotivasi
karyawan untuk solid dalam menghadapi persaingan dunia luar, yang dalam
hal ini adalah Masyarakat Ekonomi Asean (MEA) 2015. Karena semua
aktifitas yang berjalan akan menjadi sia-sia ketika citra perusahaan yang

bagus namun keropos di dalamnya.



