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Pendahuluan

Komunikasi adalah dasar utama dalam proses sosial kemasyarakatan
{Rogers, 1994 : 1). Aspek sosial kemasyarakatan ini lahir dari kehidupan
individu delam masyarakat. Harold D. Lasswell mengatakan ada tiga fungsi
dasar yang menjadi penyebab mengapa manusia perlu berkomunikasi,
yaitu hasrat manusia untuk mengontrol lingkungannya, upaya manusia
untuk dapal beradaplasi dengan lingkungannva, dan  upaya untuk
melakukan transformasi warisan sosialisasi (Cangara, 2000 : 2-3).

Setiap gejala sosial yang terjadi dalam kehidupan manusia
seringkali mengalami siklus perputaran yang memiliki substansi
mengulang vang pernah terjadi. Tbonn Khaldun memberi nama
lenomena tersebut sebagai teori siklus yaitu setiap tahapan yang terjadi
dalam kehidupan manusia yang bersifat sosial-politik selalu terulang
dan memiliki tahapan yang sama.

Sejarah perkembangan {eknologi komunikasi menunjukkan
bahwa telah terjadi siklus secara substansif pada makna teknologi
komunikasi. Pada zaman agraris, masyarakat hidup bertani dengan
cara berpindah-pindah. Sifat masyarakat yang nomaden tersebul lelah
memanlaatkan leknologi komunikasi dengan menggunakan sistem
tanda atau simbol. Misalnya menggunakan tumpukan batu, tumpukan
kayu, asap, dan lain sebagainya. Cara berkomunikasi yang efektif pada
zaman itu menggunakan telepati schapgai media.

Peradaban masyarakat terus berkembang sampal menuju
masyarakat modern yang dikenal sebagai masyarakat informasi.
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Telnologi komunikasi pada masyarakat ini telah berkembang
cepat. Komunikasi tidak lagi menggunakan sistem tanda dan
sebagaimana pada masyarakat agraris. Teknologi komunika
tahapan ini ditandai dengan penggunaan new media bagi mas
New Media diartikan sebagai islilah untuk menandai perkem
dan penggunaan teknologi media pada abad 21 yang mengg
perangkat komputer dan jaringan internet.

Sejarah perkembangan feknologi komunikasi ini jika dianalis
mendalam maka akan melahirkan siklus budaya telnologi kon
yang memiliki makna subtansi yang sama. Misalnya, pada zamar
komunikasi jarak jauh sangat efektif menggunakan felepati sebag;
komunikasi, Telepati adalah kemampuan memberi Kesan kepac
orang lain dengan pikiran yang mempunyai lujuan tertentu, tanpe
indra vang lazim (Buckland & Carrington, 2012 : 53). Komunik
jauh berkembang dengan pesawal telpon, pesawat telpon ini ju
berkembang, mulai dari telpon dengan cara memijit lalu diputar, ke
berkembang lagi dengan hanya memujit, kemudian berkemb
melalui telpon seluler. Telpon seluler juga berkembang sangat cep
hitungan mingguan, yang asalnya sistem pescet, berubah menjac
sentuh tangan (fouch screen), dan bahkan dengan kedipan mata. &
kembali menggunakan felepati sebagai substansi pada zaman agra
teknologi komunikasi yang hanya dilihat dengan kedipan mata atal
konsentrasi sudah dapat berkomunikasi dengan yang lainnya, cc
sudah banyak teknologi yang telah mclakukan perubahan dasye
itu, yaitu sistem fingerprint diganti dengan eyeprint, sentuhan lay:
diganti dengan kedipan mata, dan lain sebagainya.

Contoh perkembangan teknologi di atas bukanlah terjac
kebelulan, namun memang perkembangan dan perubahan ma
terjadi secara siklus. Dengan terjadinya siklus dalam setiap ke
manusia maka kehidupan masyarakat pada masa yang akar
akan lebih mudah diprekdiksi. Peter 1. Berger menamaka
komunikasi telepati ini dengan istilah debunking dalam.
yaitu kemampuan menganalisis fenomena sosial dengan
menerawang, menembus suatu perisliwa sosial sehingga m
lalanan institusional yang memungkinkan peristiwa tersebu
(Samuel, 2012 : 6).
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Memahamifenomena perkembangan teknologikomunikasidiatas,
bukan tidak mungkin tetapi sangat mungkin posisi Ilmu Kemunikasi
dapat diprediksi dengan baik. Kedudukan Imu Komunikasi dapal
dipelajari berdasarkan siklus sejarah perkembangan Ilmu Komunikasi
yang pernah ada. Berdasarkan data dan fakta calon mahasiswa peminat
kajian komunikasi lima tahun terakhir, peminat kajian komunikasi
mengalami pasang surut, dan bahkan mengalami penurunan peminat.
Oleh karena itu perlu langkah konkrit dalam mengantisipasi fenomena
ini. Pengembangan Ilmu Komunikasi dapal dilakukan melalui tujuh
keajaiban komunikasi yang telah digagas oleh Donald Cleveland. Fokus
kajian Tlmu Komunikasi dapat dikembangkan melalui tujuh keajaiban
komunikasi vailu  bahasa, telepon, kamera, televisi, komputer,
website, dan robot. Tujuh item ini harus selalu di update sesuai dengan
perkembangan, bahkan jika memungkinkan dapat dijadikan sebagai
kompetensi, keahlian, dan ketrampilan vang wajib dimiliki oleh
mahasiswa IImu Komunikasi.

Teori Interaksi Simbolik Sebagai Akar Pengembangan

Perspektif teori yang dapat digunakan untuk melihat fenomena
pengembangan Ilmu Komunikasi adalah teori interaksi simbolik,
Interaksi simbolik mengandung pokok-pokok lentang komunikasi
dan masyarakat. Jerome Manis dan Bernard Meltzer (dalam Littejohn,
2009 : 159-160) mengatakan ada tujuh dasar teori dan proposisi dalam
interaksi simbolik, yaitu :

1. Manusia memahami sesuatu dengan menandai makna pada
pengalaman mereka.

P

Pemaknaan adalah belajar dari proses interaksi antar manusia.

3. Semua struktur dan institusi sosial dihasilkan olch interaksi
manusia dengan lainnya.

4. Perilaku individu tidak ditentukan dengan kejadian-kejadian yang
telah terjadi, melainkan dengan kerelaan.

5. Pikiran ierdiri dari ucapan yang tersembunyi, mereflleksikan
interaksi satu sama lain.

6. Perilaku diciptakan atau dihasilkan dari interaksi kelompok sosial.

7. Seseorang tidak dapal memahami pengalaman manusia dengan
mengamati perilaku yang lersembunyi.
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Tujuh proposisi di atas merupakan akar pengembangan llmu
Komunikasi. Komunikasi dan masyarakat tidaic dapat dipisahkan dalam
perkembangannya. Komunikasi dan masyarakat sudah menyatu dalam
kesatuan yang tidak terpisahkan. Melalui pengalamannya, manusia
memberimakna, bertindak, dan memutuskan berdasarkan pengalaman
kehidupannya. Masa depannya ditentukan dari pengalaman yang
selama ini dia dapatkan. Pengalaman yang didapatkan merupakan
hasil dari interaksi dengan masvarakat yang ada. Interaksi yang
dilakukan dengan masyarakat tersebut menghasilkan perkembangan
dan perubahan di masa depan. Melalui interaksi dalam masyarakat
puia, manusia dapat menentukan kebutuhan di masa depannya, dan
kebutuhan tersebut terkait dengan komunikasi.

Integrasi pengembangan komunikasi dengan polensi individu
yang menyatu dalam masyarakat juga terlihat dalam inti teori
inleraksi simbolik. Menurut Ritzer (2008 : 280-288) inti teori interaksi
simbolik terletak pada mind, self, and society. Pikiran (mind) adalah
proses percakapan seseorang dengan dirinya sendiri, pikiran adalah
fenomena sosial. Pikiran muncul dan berkembang dalam proses
sosial dan merupakan bagian integral dari proses sosial. Diri (seff)
adalah kemampuan untuk menerima diri sendiri sebagai  sebuah
obyek. Diriadalaly kemampuan khusus untuk menjadi obyek sekaligus
menjadi subyek. Lahirnya diri melalui persyaratan proses sosial yaitu
komunikasi antarmanusia. Diri muncul dan berkembang melalui
aktivitas dan hubungan sosial. Masyarakai (secieiy) diartikan sebagat
proses sosial tanpa henti yang mendahului pikiran dan diri. Masyarakat
memiliki peran yang penting dalam membentuk pikiran dan diri. Pada
masyarakat inilah dialektika antara pikiran dan diri menyatu dan
membentuk perilaku dan tindakan sesuai yang dimaknai.

Substansi teori inleraksi simbolik inilah vang dapat dijadikan
sebagai akar, dan dasar pengembangan Ilmu Komunikasi sekaligus
dapat memetakan tantangan kajian komunikasi pada masa mendatang.

Peluang dan Tantangan Imu Komunikasi

= Ilmu Komunikasi : Peluang Pengembangan

Ilmu Komunikasi adalah konstruksi yang dibuat oleh manusia,
seperti tanah liat yang dapat dibenluk apa saja, air yang dapat mementhi
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wadah bagaimanapun bentuknya. Bagaimana definist komunikasi, model,
bentuk, cara meneliti, bahkan mata kuliah, konsentrasi, dan program studi
akan terus berubah selaras dengan perkembangan peradaban manusia dan
kemajuan teknologi komunikasi (Mulyana, 2011 : 2).

Perkembangan Ilmu Komunikasi saat ini mengalami puncak
keemasan yang ditandai dengan adanya animo masyarakal untuk
mempelajari Ilmu Komunikasi yang semakin dasyat Tahun 2017,
Berdasarkan dala peserla SNMPTN atau Seleksi Nasional Masuk
Pergurvan Tinggi Negeri, ada 10 program studi yang terhitung
favorit di UNPAD DBandung. Pilithan tertinggi vaitu Pendidikan
Dokter dengan 3.769 pendaftar, Pilihan favorit kedua Manajemen,
pendaftarnya 3,194 orang, Program studi favorit ketiga yaitu Farmasi
pendaftarnya 3.128 orang. Program studi favorit keempat yaitu Iimu
Komunikasi pendaftarnva 2.786, Kelima yaitu Akuntansi pendaftarnya
2.690 orang, keenam, Psikologi pendaftarnya 2.626 orang. Ketujuh,
Ilmu Keperawatan pendallarnya 2,468 orang, kedelapan Ilmu Hukum
pendaftarnya 2.221 orang, kesembilan Teknik Informatika pendallarnya
2.022 orang, dan kesepuluh Agro ‘leknologi pendaftarnya [.833 orang
(Tempo.Com, 2017).

Berdasarkan Survei nasional Tempo menemukan 12 program
studi favorit para calon mahasiswa. Survei dilakukan terhadap 859
responden yang kescluruhannya siswa SMA kelas X1I. Masing-masing
terdiri atas 260 siswa dari Jabodelabek, 120 siswa Bandung, 124 siswa
di Yogvakarta,122 siswa Surabaya, 115 siswa Medan, dan 118 siswa
Makassar. Duabelas program studi tersebut adalah 1) Teknologi
Informasi/llmu Komputer, 2) Akunlansi, 3) Hukum, 4) Kedokteran
Umum, 5) Komunikasi, 6) Desain Komunikasi Visual, 7) Psikologi,
8) Manajemen, 9) Hubungan Internasional, 10) Teknik Sipil, 11)
Teknik Industri, dan 12) Teknik Mesin (Tempo.Com, 2017).

Data minat mahasiswa di atas merupakan indikalor bahwa
keberadaan Tlmu Komunikasi dapat diterima oleh masyarakat sebagai
sesuatu yang dapal menawarkan solusi alternatif dalam memecahkan
problema kebutuhan masyarakat.

Pcluang berkembanganya studi Ilmu Komunikasi dapal
didesripksikan melalui karya monumental Donald Cleveland (2010)
yang menulis sebuah bulku Seven Wonders of Communicaiion yaitu tujuh
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keajaiban komunikasi yaitu 1) bahasa manusia yang menakjubkan,
2) telepon (zaman) dulu dan sekarang, 3) kamera-dari kotak hitam
menuju digital, 4) Keajaiban lelevisi, 5) The Personal Computer, 6) The
world wide web, dan 7) Robot komunikasi.

Bahasa manusia yang menakjubkan (Cleveland, 2010 : 7-9). Kita
semua dapat membaca buku dan apa saja karena kita memiliki keajaiban
komunikasi lerbesar dalam diri kita pada saat kapanpun. Inilah bahasa
manusia. Di sinilah semua keajaiban komunikasi dimulai. Bahasa
dapat digunakan untuk berbicara dan juga untuk menulis. Ketika kita
berbicara, bahasa tubuh kita menyertai apa yang kita bicarakan. Kelika
kita menulis, tulisan ini dapat dibaca pada saat kapanpun. Setiap orang
dapat membaca apa yang kita tulis di mana saja, bahkan di planet Jain-
pun dapat membacanya.

Menurut seorang ahli bahasa yang terkenal yaitu Noarn Chomsky,
kita sejak lahir diberi kemaimpuan untuk belajar bahasa. Kemampuan
ini bekerfa dengan cara yang sama pada setiap angota tubuh kila.
Satu keajaiban hahasa yang nyata adalah bahasa itu sclalu berubah.
Perubahan tersebut merupakan refleksi dari dunia sekitar dan isi
kepala kita. Kita selalu menycsuaikan bahasa untuk komunikasi vang
lebih bail.. Bahasa itu hidup dan knat. satu bahasa untuk satu orang
(Cleveland, 2010 : 7-9).

Telepon (zaman) dulu dan sekarang. Telepon merupakan bagian
dari sistem komunikasi yang menakjubkan. Dimulai dari telepon
tangan. ‘lelepon ini adalah alat elektronik vang dapal mengirim
suara, pesan leks, gambar dalam alat clekironik tersebut. Sistem
koneksi telepon dimasukkan dalam jaringan yang dibuat untuk dapat
digunakan secara bersama-sama.

Alexander Graham adalah seorang yang berhasil menemukan
teknologi telepon pada tahun 1876. Tekonologi telepon berkembang
dengan cepat dari sistem analog ke digital. Telepon yang dahulu hanya
dapat digunalkan untuk pembicaraan dalam jarak yang jauh, sekarang
berkembang sangat cepat. Bahkan sckarang mealui telepon seluler semua
dapat dilakukan, mengakses musik, video, televisi, radio, dan inlernet.
Telepon menjadi pusat multimedia. Keajaiban telepon sudah di mulai
sejak diternukan, dan sekarang berkembang terus, dan mungkin kejaiban
telepon masih ada di kepala kita semua (Cleveland, 2010 ; 23).
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Kamera-dari kotak hitam menuju  digital Komunikasi tidak
hanya terkait dengan mulul dan telinga kita, tetapi juga terkait dengan
penglihatan kita, ketika kita membaca, kita mclihal bahasa pada kertas
tersebut. Komunikasi dengan pambar dapat membantu kita untuk
lebih jauh memahaminya apa pesan yang terkandung di dalamnya
secara lebih detail lagi.

Gambar merupakan cerminan dari scbuah ide, informasi, dan
emosi. Semua gambar yang ada di sekeliling kita dapat memberi
informasi. Misalnya, sebuah gambar kecil terdiri dari laki-laki dan
wanita yang diletakkan di sebuah ruang tamu kita, gambar ini
merupakan komunikator bagi kita. Seiring dengan berkembangnya
teknologi, kamera yang dahulu hanya sebuah kotak hitam, sekarang
sudah berkembang ke arah digital. Kamera ada di mana-mana, sctiap
orang sepertinya memiliki kamera. Kamcra menjadi media bagi
terjadinya komunikasi visual yang sangal kuat. Dan itulah keajaiban
komunikasi (Cleveland, 2010 : 27).

Keajaiban televisi. Secara umum isi program televisi adalah
hiburan, pendidikan dan informasi, namun yang lebih menonjol
pengaruhnya adalah program hiburan. Hampir setiap rumah memiliki
televisi. Di Amerika 98% setiap rumah memiliki satu televisi. Si
Kotak ajaib ini begitu digdaya mempengaruhi kehidupan masyarakat.
Di Indonesia, acara lelevisi pengaruhnya sangat luar biasa, sebagai
conloh, bagaimana pengaruh tayangan Yuk Keep Swmile (YKS), Dangdut
Alademi, Indonesian Idol, Opera Van Jawa, dan lain schagainya sangat
membumi dan menjadi irendsetier i masyarakat luas. Itulah keajaiban
televisi,

Bily Jomlin, seorang artis, komedian, penulis, dan produser televisi
mengatakan ; jika anda membaca buku yang banyak, anda dianggap
pembaca yang baik, tetapi jika anda menonton televisi dengan frekwensi
semakin banyak, anda tidak dianggap sebagai penonton yang baik
(Cleveland, 2010 36).

Personal Computer. Kompuler lelah membawa kita dalam
dunia baru dan sebagai media komunikasi vang kuat. Bill Gates,
pendiri microsoft coorporation mengatakan; ketika personal computer
diluncurkan, orang mengetahui itu sangat penting. Komputer
merupakan salah satu keajaiban besar dalam teknologi komunikasi.
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The World Wide Web (WWW). Bill Clinton, Mantan Presiden
Amerika Serikat mengatakan ; sebelum saya menjabal sebagai presiden,
hanya orang orang tertentu yang mengenal apa itu the world wide web,
selarang, bahkan kucing saya memiliki halaman sendiri. Pernyataan ini
menunjukkan betapa perkembangan internel begitu luar biasa. Semua
orang menggunakan fasillas tersebut. Dan inilah keajaiban teknologi
the world wide web.

Robot Komunikasi. Robot adalah perangkat dengan elemen-
elemen mekanis, seperti ada lengan, kaki, dan kadang-kadang kepala.
Robot memiliki sensor yang dapat memberitahu mereka apa yang
terjadi di sekitar mereka. Mereka berinterakasi dengan linkungannya
dan dengan manusia dan juga mesin yang lain. Dr. Doolitle, seorang
penulis cerita fiksi mengatakan ; orang memulai mengerjakan sesuatu
dengan sangal inar biasa. Mereka berbicara kepada mesin, dan mesin
tersebut mehamainya. [tulah yang dinamakan dengan robot. Robot
selalu ditampilkan dengan luar biasa untuk memenuhi kebutuhan
manusia (Cleveland, 2010 : 61). Keajaiban robot ini akan terus
berkembang pada abad 21 ini.

Tujuh keajaiban komunikasi di atas merupakan peluang untulk
mengembangkan komunikasi yang kita inginkan. Apakah kita akan
memilih salah sata dari kejaiban tersebut, atau menggabungkan dua,
alau tiga keajaiban, atau bahkan kita menggabungkan semua keajaiban
komunikasi tersebut schzpai sualu kajian. Semuanya terserah pada
tujuan, hendak di bawa kemana IImu Komunikasi kita.

Ada tawaran menarik lain dari Deddy Mulyana (Mulyana, 2011 :
4-11) terkait dengan peluang pengembangan Ilmu Komunikasi yaitu
pertama komunikasi sebagai ilmu, komunikasi sebagai penelitian, dan
komunikasi sebagai ketrampilan.

Komunikasi sebagai ilmu. Masa depan IImu Komunikasi sudah
harus mulai terspesialisasikan. Pengembangan dapat dilakukan melalui
jenis mata kuliah, konsentrasi, atau program studi yang baru, misalnya
; komunikasi kriminal, komunikasi krisis, komunikasi profetik,
komunikasi instruksional, komunikasi hewan, komunikasi alam,
komunikasi broadcast, dan sebagainya.

Komunikasi sebagai penclitian. Paradigma Ilmu Komunikasi
dalam penelitian mengenal tiga paradigma besar, yaitu paradigma
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konstruksionis (Max Weber), paradigma kritis (Karl Marx), dan
paradigma Idasik atau obyektivis (Emile Durkheim). Keliga paradigma
ini dapat dikembangkan sesuai dengan perkembangan peradaban
masyarakat setempal. Menurut  Asante, paradigma yang lebih cocok
untuk meneliti masyarakat Asia adalab paradigma fenomenologis
(konstruksionis) karena memiliki budaya asiosentrik yaitu kebenaran
bersifat tersembunyi, yang nyata itu tidak real. Paradigma klasik lebih
sesuai untuk meneliti masyarakat Amerika dan Eropa karena memiliki
budaya uerosentrik yang mengasumsikan bahwa yang nyala itu rcal,
manusia sehagai penguasa alam, dan alam dapat dipecah-pecah alau
direduksi menjadi satuan-satuan yang diatur oleh hukum yang bersifat
tetap. Sementara paradigma kritis lebih polensial dikembangkan untuk
menelazh permasalahan komunikasi pembangunan dan komunikasi
massa.

Indikasi sebuah ilmu adalah memiliki sitat open ended yaitu
selal terbuka untuk dikritik dan selaln menemukan hal baru untuk
berkembang. Penemuan dan perkembangan ilmu tersebul hanya
didapat melalui penelitian. Penelitian dilakukan secara kontinyu untuk
menemukan sesuatu yang baru dari ddmu lersebul. Thmu Komunikasi
mengalami hal scrupa dengan perkembangan awalnya sampai
sekarang. Secara singkal kronalogi kajian Ilmu Komunikasi adalah
sebagai berikut :

a. Masa Awal Pertumbuhan

Masa ini ditandai dengan bangkitnya kejian IImu Komunikasi di
Eropa den Amerika. Di Eropa kajian Tlmu Komunikasi ditandai
dengan pendekatan yang holistik dalam Tlmu Komunikasi,
batas-balas metodologi tidak tegas, dan pendekalan elek tidak
menarik perhatian. Artinyz di Fropa kajian Ilmu Komunikasi
lebih bersifat humanis. Sedangkan di Amerika kajian komunikasi
lebih cenderung ke arah perkembangan vang bersifat mekanistik
dengan kecenderungan kajian media massa (baca ; komunikasi
massa). Dengan demikian kajian 'mu Kemunikasi antara di Lropa
dengan di Amerika memiliki sejumlah perbedaan. Di Amerika,
ahli komunikasi cenderung mengkaji fenomena komunikasi
dengan pendekatan kuantitatif dan mencoba untuk menentukan
obyektivitas schingga metode penelitian kuantitatif menjadi standar
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selama bertahun-lahun. Sementara itu ahli komunikasi di Eropa
banyak dipengaruhi oleh sejarah, budaya, dan minat mengkritisi
yang dibentuk oleh tradisi Marxis. Mctode penelitiannya juga lebih
cenderung ke arah yang lebih kualitatif. Oleh karena itu, dua kutub
keilmuan ini selama bertahun-tahun mengalami pertentangan
dan saling mempengaruhi antar paradigma dalam melihat kajian
komunikasi. Pada akhirnya, di Tropa juga mulai menggunakan
pendekatan knantitatif dalam mengkaji komunikasi, dan begitu
juga di Amerika sudah mulai mengkaji komunikasi secara kritis
(Antont, 2004 : 13-15),

h. Abad 20

Lahirnya Ilmu Komunikasi, baik di Fropa dan di Amerika bahkan

di seluruh dunia adalah hasil perkembangan dari publisistik dan

Ilmu Komunikasi Massa. Hal ini dimulai saat terjadi pertemuan

antara tradisi Eropa vang mengembangkan Ilmu Publisistik

dengan tradisi Amerike yang mengembangkan Ilmu Komunikasi
massa.

Kedua kutub kedmuan komunikasi ini sekarang menyatu untuk
saling mengembangkan kajian kritis dan mekanistik. Pada akhirnya
kajian komunikasi ini akan selalu update di sepanjang masa melalui
kajian-kajian atau penelitian komunikasi.

Komunikasi sebagai ketrampilan.  Sifat  komunikasi yang
selalu hadir dalam kehidupan manusia membutuhkan ketrampilan
komunikasi yang baik. Berdasarkan data penelitian dari Universilas
Michigan, bahwa faktor-faktor yang menentukan sukses sebuah
organisasi adalah ketrampilan dan komunikasi lisan dan tertulis.
Ketrampilan komunikasi secara personal sangat dibutuhkan dalam
memuluskan tugas-tugas anda seperti mengungkapkan ide, negosiasi,
presentasy, lobbying maupun neiworking.

Seringkali orang terjebak pada kertampilan yang sifatnya hardskill
dan melupakan yang softskill. Masyarakat mudah terjebak pada
penguasaan piranti teknologi. Berdasarkan hasil hasil survei tahun
2002 oleh NACE USA (National Association of Colleges and Employers)
di Amerika Serikat, tentang kualitas Julusan perguruan tinggi yang
diharapkan oleh perusahaan-perusahaan di Amerika adalah sebagai
berikut :

10
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Tabel 1
Hasil Survey Kualitas Lulusan Perguruan Tinggi di Amerika
Runking | KulitasVengDiharapkan | Skor

1 Kemampuan berkomunikasi 4.69
2 Kejujuran / Integritas 4.58
3 Kemaempuan bekerja sama 4.54
1 Kemampuar interpersonal 4.5
5 Etos kerja yang baik 4.46
6 Memiliki motivasi / berinisiatit 4.42
T Mampu beradaptas: . 4.41
8 Kemampuan analitikal 4.36
9 Kemampuan komiputer 4.21
10 Kemampuan berorganisasi 1.05
11 Berarientasi pada detail 4
12 Kemampuan memimpin 397
13 Percaya diri 3.95
1 Berkepribadian ramah 385
15 Sopan [/ beretika 3.82
16 Bijaksana 3.75
17 TP (= 5.0) 3.68
18 Kreatif 3.589
19 Humuris 3.25
20 Kemampuan cnirepreneurship 3:23

Dari 20 kualitas lulusan perguruan linggi yang diharapkan
oleh perusahaan-perusahaan di Amerika ranking pertama adalah
ketrampilan berkomunikasi, P yang banyak diharapkan oleh mahasiswa
hanya menempati ranking ke-17. Hasil penclitian ini menunjukkan
bahwa sojtskill merupakan prioritas utama dalarn memilih ulusan
perguruan tinggi di Amerika.

(etiga tawaran peluang pengembzngan Ilmu Komunikasi di atas
dapat kita pilih mana yang sesuai dengan kebuluhan masyarakat lokal,
regional, nasional, dan bahkan internasional.

Ada beberapa kekuatan besar yang mampu mempengaruhi dunia,
kekuatan pertama adalah militer, kekuatan kedua adalah politik,
kekuatan ekonomi, kekuatran tcknologi dan yang terakhir adalah

11
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kekuatan komunikasi. Sebuah komunikasi tidak sekedar penyampaian
ide dan penyampaian lambang dari salu orang ke orang lain, Komunikasi
adalah sebuah interaksi antara seseorang dengan dirinya, sescorang,
dengan orang lain dan seseorang dengan massa. Kekuatan komunikasi
mampu menggerakkan beberapa perubahan atau reformasi secara
besar — besaran. Kelika Martin Luther King melakukan orasi maka
ribuan warga kulit hitam mendengarkan dengan seksama, bahkan
berusaha mencerna kata — kata yang dia ucapkan. Dale Carnegie
dengan kemampuan komunikasinya mampu menggetarkan beberapa
pelaku marketing yang jelek menjadi beberapa pemasar yang luar biasa
(Imron46.wordpres.com).

Imu Komunikasi mengalami perkembangan yang sangat pesat,
apalag! ditopang dengan adanya perkembangan teknologi komunikasi.
Dalam praktiknya Ilmu Komunikasi mampu memberikan sesuatu yang
baru dan sangat menarik, khususnya bagi human relations. Dalam
dunia pendidikan, penerapan Iimu Komunikasi melalui komunikasi
intrapersonal dan interpersonal dalam proses pembelajaran akan
berpengaruh pada percepatan kemajuan murid. Analisis komunikasiini
dilakukan berdasarkan biologi komunikasi. Dalam prakteknya, pijakan
biologi komunikasi memberi dan mendorong semangat berinovasi
dalam penjelasan tentang cara perolchan, proses pengolahan, dan pola
pendistribusian pesan secara intrapersonal (Darmawan, 2009 ; 59)

Di samping itu ada perkembangan revolusioner lerkait dengan
kemajuan teknologi komunikasi yaitu radio, surat kabar, televisi,
dan internet. Media media massa berada dalam tatanan budaya dan
komunikasi yang menghubungkannya dengan realitas berkembangnya
alam demokrasi dalam pengelolaan negara. Revolusi komunikasi
memasuki babak fenomena baru ( Walton, 2007 : 34 yaitu perubahan
sosial secara mendadak sekaligus sebuah realitas yang diadaptasi oleh
masyarakat massa pada abad ke 20 dengan mendasarkan kehidupannva
pada media massa (surat kabar, radio, (elevisi, dan internet).

Ilmu Komunikasi : Tantangan Masa Depan
= Kesalahan Persepsi
Kchidupan masyarakat banyak dipenuhi oleh terjadinya kesalahan

persepsi. Deddy Mulyana mengatakan bahwa persepsi adalah inti
komunikasi. Persespi adalah interpretasi indcra lerhadap stimuli yang

12
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didapal dari lingkungan sekitarnya. Seringkali komunikasi dilakukan
lebih mendahulukan perasaan dan pengalaman individu daripada
merespon stimuii yang ada. Perasaan dan pengalaman individu
tersebut lahir dari apa yang didapat dari lingkungan kesehariannye.
Sementara orang lain juga lahir dari lingkungan yang berbeda dan
tentunya memiliki cara pandang dan cara memberi interpretasi yang

berbeda pula.

Deddy Mulyana (Tubbs dan Moss, 1996 : viil) memberikan
contoh mengenai sulitnya berkomunikasi dengan menggambarkan
pengalaman seorang suami yang kelike pulang kantor mendapatkan
istrinya cemberut dan membisu seribu bahasa. Pasalnya, sang istri
menemukan sebuah memo dari sekretaris sang suami yang berisi
tulisan “Pak, ditunggu di Holel X pukul 12.00 siang” Memo itu
sebenarnya sekedar peringatan dari sekretaris kepada alasannya unluk
menghadiri rapat seluruh staf perusahaan seraya makan siang. Namun
karcna scecarik kertas yang isinva menimbulkan salah pengertian itu,
suami istr1 harus perang dingin selamz beberapa hari, dan sempat
perang mulut. Masalahnya menjadi jernih ketika istri mengecek
kebenaran ucapan suaminva dengan meminta konfirmasi kepada
beberapa pegawai sang suami.

Kesulitan komunikasi diiringi pula dengan kerumilannya. Karcna
ternyata komunikasi tidak hanya terjadi antarmanusia saja. Komunikasi
juga terjadi antara hewan, antara tumbuhan, bahkan komunikasi juga
terjadi dengan air. Sepertt dikemukakan oleh Kuswarno (Kuswarne,
2008 : 19-21) mengenai pembentukan pola-pola kristal air tertentu
setelah  diberikan perlakvan komunikasi yang beraneka ragam.
Kenyataan bahwa manusia 70 persen tubuhnya merupakan air,
demikian pula halnya dunia yang kita diami ini di dominasi olch air,
maka dapat dipahami bahwa kepandaian kita berkomunikasi dengan
air akan menentukan masa depan manusiz, bahkan dunia, sebuah hal
yang sangat rumit.

Berkembanganya peradaban manusia yang selalu membawa
implikasi sosial pada kehidupan masyarakat dan juga semakin besarnya
jumlah penduduk di dunia ini akan semakin besar pula menambah
interaksi anlar individu satu dengan yang lain. Jalinan interaksi ini akan
menimbulkan kontak-kontak anlarmanusia yang berbeda peradaban

13
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dan budaya. Perbedaan ini membawa implikasi pada perbedaan
cara pandang seseorang (baca : persepsi). Kesalahan persepsi dalam
komunikasi menjadi tantangan tersendiri pada masa depan menginga
kuantitas dan kualitas komunikasi semalkin besar.

= Abad Informasi

Abad informasi telah menjadikan kehidupan manusia tanpa batas.
McLuhan telah menycbutnya denganistilah Global Village. Masyarakat
informasi mengacu pada suatu masyarakat dimana pertukaran
informasi didominasi oleh kegialan ekonomi dan sosial (Straubhaar
dan Larose, 1997 : 4). Segala aktivitas manusia berbasis lcknologi,
terutama penggunaan teknologi internet.

Abad informasi menjadi pelvang berkembangnya lajian
komunikasi, namun juga sekaligus menjadi tantangan. Daya tangkap
pada perkembangan teknologi yang dimiliki masyarakai memiliki
kapasilas berbeda dan belum merata. Hal ini mengakibatkan cara
masyarakat dalam menyikapi teknologi dapat berbeda pula.

Penggunaan teknologi  informast berbasis internet bahkan
suatu saat atau scmakin lama depat mengakibatkan hilanganya “rasa
kemanusiaan” ataw unsur manusiawi pada seorang individu karena
semuanya telah ada dan bahkan ditentukan oleh internct. Sebagai
contoh, penggunaan media sosizl pada internct yang begitu semarak
dalam kehidupan masyaralkat akhir-akhir ielzh banyak menghilangkan
hubungan kontak mata. Orang banyak disibukkan dengan aktivitas
media sosial tanpa mengetahui dunia terdekat sekelilingnya. Hal ini
memang telah “mendekatkan yang jauh” tetapi jusitu “menjauhkan
yang dekai” Inilah tantangan komunikasi antarmanusia pada abad

informasi.

Perkembangan terakhir, dunia media sosial dihebohken dengan
banyaknya herila bohong (berita hoax) yang dilerima masyarakat.
Berita hoax adalah tantangan riil dalam pengembangan media, tentunya
juga menjadi tantangan dunia komunikasi. Pemberitaan media sosial
memiliki tantangan terkait dengan sumber berila, fakta, dan kevalidan
data. Media sosial harus dapat mempertanggungjawabkan isi berila
sesuai dengan kebenaran berita, bukan berita yang bersifal imaginer.

14
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= Siklus Kejenuhan

Imu Komunikasi sekarang memang lagi boomirg, namun sampai
kapan Ilmu Komunikasi menjadi terus manarik hati konsumen atau
masyarakat. Suatu saat Ilmu Komunikasi akan mengalami siklus
kejenuhan dimana tempat tempat pendidikan Ilmu Komunikasi telah
overload. Teknologi komunikasi telah menjenuhkan sehingga orang
berpaling ke 1lmu yang lain.

Siklus kejenuhan dapat dialami oleh program studi Ilmu
Komunikasi. Hal ini dapat dibuktikan melalui data calon mahasiswa
yang lulus seleksi dalam jalur SNMPTN/SBMPIN dalam waktu lima
lahun terakhir. Data ini merupakan gambaran keinginan masyarakat
sesuai dengan kebutuhan pada saat itu,

Tabel 2
Peta Program Stndi Favorit

Tahun | Jalar Seleksi | Program Studi Favoril Keterangan
2012 SHNMPETN | Jurusan Sains dan Teknologt | Tahun i prodi llmu
dan BMprN | 1- Leknik Informatika Komunikast  menempati
2. Sis.e Informasi urutan  ketiga  dalam
3. Tekrik Elektro rumpun  jurusan  sosizl-
4. Kedokteran. humaniora

Turusar Sosial Humaniore

1. Akuntansi

2. Manajemen

3. Komunikasi

4. Ilubungan Internasional.

2014 SBMIPLM Jurusen Sains dan Teknologi Tahun o1 prodi
1. Teknik Informatika Tlnu Komuni-
2. Pendidikan Dokter ksl menempati
5. ‘lekaik Sipil urutan kelima
4. Psikologi dalarn rumpun
5. larmast jurusan so-
Jurusan Sostal Humaniora sial-humanivra

1. Manajemen

2. Akuntansi

3. Pendidikan Guru Seko-
lzh Dasar (PGSD

4. Tlakum

mu Komunikasi

(]
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Tahun | Jalu: Seleksi | Program Studi Favorit Keterangan

2015 SEMPTN Jurusan Sains dan 'leknologi Tahun ini prodi
1. Informatika dan Komputer mu Komuni-
2. Kedokleran kasi menempati
3, Teknilk Sipil urufan keempal
4, Tarmasi dalam rumpun
5. Agro dan sejenisnya jurnsan so-
Turuzan Sosial Humaniora sial-humaniora
1. Mangjemen
2. Aknntansi
3. Hukum
4. Komunikasi
5. Administrasi

2016 SNMITN Jurusan Sains dan Teknologi Tahun ini prodi
1. Kedokteran Imu Komu-
2. Farmasi nikasi tidak
1. Teknik masuk dalam
Turusan Sostal TTumaniora urutan rangk-
1 Manajeman nge.
2. Akunlansi
3 Pendidikan

2017 SBMITN 1. Manajernen Tahun ini prodi
2. Akuntansi [lmu Komu-
3. Tmu Hukum nikasi tidak
4. Pendidikan Dokter masuk dalam
5. ‘leknik Sipil urutan rangk-
6.  [lmu Komputer ing.

Informatika

8. Psikologi
9. Farmasi
10. Agrobisnis

Sumber : Divlah davi berbagai sumber

Melihat dan mengamati tabel di atas, program studi Ilmu
Komunikasi dalam dua tahun terakhir (2016 dan 2017) tidak menjadi
pilihan favorit bagi calon mahasiswa sehingga tidak termasuk dalam 10
besar program studi favorit. Hal ini merupakan tantangan yang harus
dijawal olch para pengelola dan akademisi Timu Komunikasi.

» Disiplin Ilmu yang masih muda

Menurut Littlejohn (Littlejohn, 1989 : 288, dan Ibrahim, 2009 :

1), Ilmu Komunikasi memang disipilin yang masih muoda, namun ia
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bukan lagi masa kanak kanaknya. Seperli anak muda yang tengah
bergairah mencari idnetitas diri dan merangkai masa kini untuk
menatap masa depan yang belum pasti, imu Komurikasi pun tengah
mengalami persoalan identitasnya untuk tumbuh sebagai disiplin yang
matang dan terus ditantang untuk bisa berkiprah dalam menjelaskan
perubahan realitas kehidupan yang sedikit banyak dipengaruhi oleh
perkembangan teknologi komunikasi dan media dalam masyarakat
konsumen kapitalis kontemporer.

Ilmu Komunikasi adalah salah satu cabang ilmu pengetahuan
sosial vang bersifat multidisipliner. Karena pendekatan pendekatan
yang dipergunakan berasal dari dan menyangkut berbagai bidang
keilmuan (disiplin) lainya sceperti linguistik, sosiologi, psikologi,
antropologi, politik, dan ekonomi. Sifat “kemultidisiplinan” ini tidak
dapat dihindari karena obyek pengamatan dalam llmu Komunikasi
sangat luas dan komplek, menyangkut berbagai zspek sosial, budaya,
ckonomi, dan politik dari kehidupan manusia (Sendjaja, 1994: 1). Tlmu
Komunikasi berpijak persis di persimpangan jalan “vang mempunyai
banyak cabang ctapi tak seorangpun bersedia melewatinya” (Komala,
2009 :1).

Penutup

Tlmu Komunikasi sebagai ilmu yang multidisiplin memiliki banyak
peluang dan kesempatan untuk terus berkembang. Sekarang Ilmu
Komunikasi sedang mengalami booming keilmuan, schingga semua
orang terpesona melihat perkembangannya. Peluang berkembanganya
studiTlmu Komunikasidapat didesripksikan melalui karya monumental
Donald Cleveland melalui tujuh keajaiban komunikasi yaitu bahasa,
telepon, kamera, televisi, komputer, website, dan robot. Pengembangan
Imu Komunikasi juga dapat melalui komunikasi sebagai ilmu,
komunikasi sebagai penelitian, dan komunikasi schagai ketrampilan.
Adapun tantangan Ilmu Komunikasi pada masa kini dan masa depan
adalah seringnya terjadi kesalahan persepsi, perkembangan abad
informasi, adanya siklus kejenuhan ‘kei Imuan, dan keilmuan yang masi
muda. Semoga Ilmu Komunikasi dapat mengambil sernua peluang dan
menghadapi semua tantangan yang lerjadi di masa cepan.
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