BABV

PENUTUP

A. KESIMPULAN

Berdasarkan penelitian yang telah penulis lakukan mengenai

“Analisis faktor-faktor preferensi nasabah pembiayaan gadai emas iB

barokah (studi di Bank Jatim Syariah surabaya cabang darmo)”, maka

diperoleh kesimpulan sebagai berikut:

1.

Implementasi pembiayaan gadai emas iB barokah menggunakan objek
emas dalam bentuk perhiasan ataupun emas batangan. Masing-masing
dari objek tersebut plafond yang diberikan 100% dari nilai
taksirannya. Bank Jatim Syariah menggunakan tiga akad terkait
tentang gadai emas iB barokah yaitu akad 7jaroh, rahn, dan gord.
Setiap orang yang menggadaikan di Bank Jatim Syariah akan
mendapatkan sertifikat gadai sebagai bukti bahwa orang tersebut
memiliki barang jaminan di Bank Jatim Syariah dan sertifikat tersebut
digunakan untuk mengambil barang jaminannya ketika nasabah
melunasi gadai emas iB barokah.Keuntungan yang di peroleh oleh
Bank Jatim Syariah terkait dengan produk gadai emas iB barokah
adalah biaya administrasi dan biaya sewa. Biaya sewanya untuk
perhiasan 1,2 dan 1,1 untuk antam dari jumlah pinjaman perbulan.
Ketika jatuh tempo dan nasabah belum mampu untuk menebus barang

jaminan maka bank memberikan keringanan dengan 2 (dua) kali
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perpanjangan. Barang jaminan nasabah disimpan dalam KLUIS
(brangkas kecil tempat penyimpanan emas) yang keamanannya sudah
terjamin.

. Dalam penelitian 10 (sepuluh) nasabah di Bank Jatim Syariah, penulis
menemukan faktor-faktor preferensi nasabah gadai emas iB barokah
yang paling berpengaruh pada pengambilan keputusan untuk
mengkonsumsi gadai emas iB barokah meliputi: biaya sewanya
murah, pelayanannya baik dan ramah, lokasi Bank Jatim Syariah
dekat dengan tempat kerja, adanya dorongan dari kakak, percaya akan
barang jaminan aman, mencoba-coba pembiayaan gadai emas iB
barokah di Bank Jatim Syariah, kebutuhan untuk modal
usaha/mendesak, administrasinya murah, biaya sewa murah dengan
pelayanan yang memuaskan, produk ditempat kerja sendiri.
Sedangkan faktor-faktor yang mempengaruhi pembelian nasabah
gadai emas iB barokah adalah faktor psikologis, faktor pribadi, faktor
sosial dan faktor kebudayaan.

Semua faktor-faktor preferensi nasabah penting dalam mempengaruhi
nasabah memutuskan menggadaikan emas di Bank Jatim Syariah.
Namun, penulis menyimpulkan faktor yang paling mempengaruhi
preferensi nasabah memilih gadai emas iB barokah adalah faktor
psikologis dan faktor pribadi. Faktor psikologis memuat motivasi,
persepsi, proses belajar dan kepercayaan dan sikap. Sedangkan faktor

pribadi yang memuat pekerjaan, keadaan ekonomi, dan gaya
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hidup.Faktor pribadi (pekerjaan dan keadaan ekonomi) dari biaya
sewa murah membuat nasabah tertarik karena kebanyakan nasabah di
Bank Jatim Syariah ini seorang pedagang yang penghasilannya pas-
pasan sehingga untuk membayar sewa/bunga dipegadaian yang lain
mereka tidak mampu. Sedangkan faktor psikologis (motivasi dan
persepsi) dari pelayanan memuaskan akan membuat nasabah merasa
nyaman sehingga nasabah memiliki persepsi positif dan memilih gadai
emas iB barokah. oleh karena itu jika nasabah sudah memiliki persepsi

positif nasabah pasti merekomendasikan kepada orang lain.

B. SARAN

Penulis menyadari bahwa penelitian ini, masih jauh dari
kesempurnaan. oleh karena itu, penulis berharap kepada penelitian
selanjutnya untuk lebih menyempurnakan hasil penelitian ini yang
tentunya merujuk pada hasil penelitian yang sudah ada dengan harapan
agar penelitian yang dihasilkan nantinya dapat lebih baik.

Penulis dalam hal ini berusaha memberi saran-saran agar
kedepannya penelitian bisa jauh lebih baik.

1. Petugas gadai emas iB barokah tetep mempertahankan kualitas
pelayanan yang baik. Karena pelayanan yang baik nasabah akan
merasa puas dan akan kembali menggadaikan emas di Bank Jatim
Syariah sehingga jumlah nasabah gadai emas iB barokah semakin

bertambah.
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2. Bank Jatim Syariah mengadakan event-event tertentu di daerah
yang banyak ditempati nasabah Bank Jatim Syariah, karena
dengan event tersebut Bank Jatim Syariah bisa mempromosikan
produk yang lain sehingga nasabah yang sudah memiliki perspsi
positif bisa mengenal produk yang lain tidak hanya pembiayaan
gadai emas iB barokah.

3. Setelah nasabah melakukan pelunasan gadai emas iB barokah,
petugas menawarkan pencucian emas gratis untuk barang jaminan
yang baru ditebus supaya emas bisa terlihat baru.

4. Sistem aplikasi gadai emas iB barokah di Bank Jatim Syariah
kurang simple sehingga nasabah masih menunggu antrian untuk

melakukan transaksi.



