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BAB V 

PENUTUP 

 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan oleh penulis, maka dapat 

dirumuskan kesimpulan sebagai berikut: 

1. Strategi-strategi pemasaran yang dilakukan Bank Syariah Bukopin 

Cabang Darmo Surabaya diantaranya : 1) Pemasaran melalui media, 2) 

pemasaran melalui cara mempengaruhi (impact) serta memberikan kesan 

mendalam kepada setiap orang yang hadir pada saat event 

diselanggarakan, 3) Strategi sponsorship, 4) Road show dan door to door, 

5) Periklanan dalam bentuk Billboard, Umbul-umbul, Spanduk, Flyer, 

Baliho, Poster, Media cetak, 6) Personal Selling, 7) Direct Marketing. 

2. Faktor yang mempengaruhi minat nasabah non muslim terhadap produk 

pembiayaan musya>rakah di Bank Syariah Bukopin Cabang Darmo 

Surabaya antara lain adalah : 

a. Sistem yang lebih adil dan menentramkan bagi nasabah non muslim. 

b. Terbukti tidak rentan oleh krisis. 

c. Memiliki payung hukum perundang-undangan. 

d. Proses pembiayaan musya>rakah sangat mudah dan dapat dipahami oleh 

nasabah non muslim 
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e. Lokasi Bank Syariah Bukopin Cabang Darmo Surabaya yang strategis, 

sangat mudah terjangkau oleh nasabah non muslim dalam aktivitas 

sehari-hari. 

 

B. Saran 

Dengan selesainya penulisan skripsi ini, dapatlah kiranya penulis 

memberikan saran: 

1. Hendaknya pihak bank lebih meningkatkan lagi promosinya, sebab umur 

bank syariah yang masih sangat minim yang mana tidak semua nasabah 

non muslim mengerti akan produk yang diberikan. Promosi yang selama 

ini masih belum bisa menjangkau semua kalangan khususnya nasabah non 

muslim.  

2. Hendaknya bank syariah bukopin menggunakan strategi jemput bola 

sebagai alternatif promosi, dengan langsung terjun dan mendekatkan diri 

ke nasabah non muslim. Strategi jemput bola juga bagian dari strategi 

mendekatkan diri dengan masyarakat sekaligus mengedukasi nasabah non 

muslim yang tidak memahami bank syariah beserta produk-produknya. 

Strategi jemput bola juga dapat berbentuk seminar-seminar tentang bank 

syariah sekaligus menawarkan produk dan mengedukasi nasabah non 

muslim dan masyarakat.  

3. Bagi calon nasabah non muslim hendaknya lebih dalam hal mencari 

informasi mengenai bank syariah dan produknya. Sebab banyak produk-

produk yang sangat baik bagi nasabah non muslim, dan sesuai dengan 
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ketentuan ajaran islam, sedangkan agama Non Islam mengajarkan hukum 

riba itu haram. 

 

 

 

 


