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DESKRIPSI UMUM PENELITIAN

DJARUM BEASISWA PLUS PT. DJARUM

A. DESKRIPSI LOKASI PENELITIAN

1. Gambaran Umum PT. Djarum
a. Sejarah Singkat PT. Djarum

PT. Djarum adalah sebuah perusahaan rokok di Indonesia yang beralamat di

Jalan Jend. A. Yani 28 Kudus, Jawa Tengah. PT. Djarum merupakan salah satu
dari tiga perusahaan rokok terbesar di Indonesia (dua lainnya adalah Gudang
Garam dan HM Sampoerna). Sejarah PT. Djarum berawal saat Oei Wie Gwan
membeli usaha kecil dalam bidang kretek bernama Djarum Gramophon pada
tahun 1951 dan mengubah namanya menjadi Djarum sebagai perusahaan
perseorangan. Lalu dari status perusahaan perseorangan berubah menjadi PT.
Djarum pada tahun 1983.%*

Oei mulai memasarkan kretek dengan merek "Djarum" yang ternyata
sukses di pasaran (data berkaitan dengan deskripsi PT. Djarum, diolah dari
company profile PT. Djarum Tahun 2008). Setelah kebakaran hampir
memusnahkan perusahaan pada tahun 1963 (Oei Wie Gwan meninggal tak lama
kemudian), Djarum kembali bangkit dan memodernisasikan peralatan di

pabriknya. Pada tahun 1972 Djarum mulai mengeskpor produk rokoknya ke

ot Sejarah PT. Djarum, www. Djarum Foundation.com (diakses pada 18 Desember 2014).
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luar negeri. Tiga tahun kemudian Djarum memasarkan Djarum Filter, merek
pertamanya yang diproduksi menggunakan mesin, diikuti merek Djarum Super
yang diperkenalkan pada tahun 1981.

Saat ini Djarum dipimpin Budi Hartono dan Bambang Hartono, yang
dua-duanya merupakan putra Oei. Selain dunia rokok, Djarum juga dikenal aktif
terlibat dalam dunia bulutangkis. Klub bulutangkisnya, PB Djarum, telah
menghasilkan pemain-pemain kelas dunia seperti Liem Swie King dan Alan
Budikusuma. Selain itu, sejak tahun 1998 perusahaan Djarum juga telah
menguasai sebagian besar saham Bank Central Asia. Setiap perusahaan pasti
memiliki nilai-nilai inti perusahaan. Dan PT. Djarum pun juga demikian. 5 Nilai
Inti PT. Djarum meliputi sebagai berikut :

1. Fokus pada pelanggan

2. Professionalisme

3. Organisasi yang terus belajar

4. Keluarga
5. Tanggung Jawab Sosial®

PT. Djarum memiliki total 76 lokasi kerja yang tersebar di Kudus dan
sekitarnya. Di Kudus ada 70 lokasi, Pati 3 lokasi, Rembang 1 lokasi dan Jepara
2 lokasi. Hingga Januari 2008, PT. Djarum hampir menyerap tenaga kerja dan
karyawan mencapai lebih dari 74.000.

Dari Banyaknya tenaga kerja yang diserap oleh PT. Djarum juga disertai

dengan perhatian yang besar pula terhadap masalah keselamatan dan kesehatan

®2 Ibid.
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kerja para karyawannya. Hal ini dibuktikan dengan diraihnya Sertifikat Audit
Sistem®® Manajemen Keselamatan dan Kesehatan Kerja dengan status Bendera
Emas dari Menteri Tenaga Kerja danTransmigrasi pada tahun 2005.
2. Gambaran Umum Public Affairs PT. Djarum
a. Sejarah Singkat Public Affairs PT. Djarum
Divisi CSR PT. Djarum yang memiliki tugas membangun,
mengembangkan, merawat dan meningkatkan citra corporate Djarum sebagai
perusahaan besar yang modern, kreatif, inovatif, kapabel dan bertanggungjawab
melalui berbagai kegiatan komunikasi, sosial, budaya dan lingkungan.®*
Tanggung jawab Public Affairs :
1. Membangun jaringan dengan pihak-pihak di luar perusahaan.
2. Melaksanakan kegiatan tanggung jawab sosial perusahaan.
3. Menyelesaikan isu-isu yang berkaitan dengan citra perusahaan.
4. Memberikan rekomendasi perbaikan berkaitan dengan usaha menjaga dan
meningkatkan citra perusahaan.
5. Melaksanakan prosedur dan ketentuan perusahaan.
6. Melaporkan hasil kerja.
b. Visi & Misi Public Affairs PT. Djarum
Visi Public Affairs PT. Djarum :
“Melakukan terselenggaranya kegiatan komunikasi efektif antara perusahaan

dengan lingkungannya.”

®1bid.
* Ibid.
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Uraian Visi :
= Memiliki organisasi yang handal.
= Memiliki sistem dan prosedur pelaksanaan.
= Memiliki budaya dasar akan terselenggaranya kegiatan.
Misi Public Affairs PT. Djarum :
“Merawat dan meningkatkan citra corporate Djarum sebagai perusahaan
besar yang bertanggungjawab melalui berbagai kegiatan komunikasi,
sosial, budaya dan lingkungan.”
c. Tugas & Fungsi Public Affairs PT. Djarum :
Public Affairs PT. Djarum memiliki tugas dan fungsi dalam beberapa
bidang sebagai berikut
a. Golongan agama, pembinaan hubungan baik dengan :
= Pondok pesantren untuk pembinaan ulama.
= Mendukung Kkebijaksanaan Djarum dalam membantu pembangunan
masjid serta sarana ibadah lain.
= Mendukung kebijaksanaan Djarum pada hari besar Islam seperti Idul
Adha : memberi bantuan hewan qurban, ikut kegiatan buka bersama dan
aktivitas lain yang diperlukan oleh lembaga Islam, Ormas Islam MUI
Pusat maupun Daerah yang berdampak positif terhadap perusahaan.
b. Lingkungan
»= Pembinaan Komunitas/Lingkungan Pusat yang mampu membentuk opini
positif tentang lingkungan PT. Djarum Pusat seperti Djarum Peduli

Madrasah, Penghijauan Berbasis Sekolah, Kegiatan sosial :pengobatan
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gratis, khitanan missal, donor darah, pembagian sembako dan lain-lain,
Saat musim kemarau melakukan pembagian air bersih, Kegiatan
penghijauan lingkungan, Memberikan bantuan bila ada musibah bencana
alam
c. Tanggung Jawab Sosial Perusahaan
Sebagai wujud pengabdian memberi yang terbaik kepada konsumen dan
sekaligus tanggung jawab, kepedulian serta kepekaan dunia usaha terhadap
lingkungan sosial, Djarum mempunyai beberapa program Djarum Corporate
Social Responsibility (CSR). CSR Djarum ini berdiri di atas 4 pilar, yaitu :
Niat baik, Lingkungan dan social, Keseimbangan, Kesinambungan usaha.
Kemudian keempat pilar ini diterjemahkan dalam bentuk 5 Djarum
Bakti yaitu: Djarum Bakti Olahraga, Djarum Bakti seni Budaya, Djarum Bakti
lingkungan, Djarum Bakti Sosial, Djarum Bakti Pendidikan®
3. DJARUM BEASISWA PLUS
Sejak 1984, Djarum Foundation terus konsisten dalam memberikan
kontribusi terhadap dunia pendidikan di Indonesia. Langkah ini diawali
kesadaran bahwa pendidikan merupakan salah satu upaya untuk
meningkatkan kesejahteraan masyarakat dan bangsa dalam mewujudkan masa
depan yang lebih baik.
Djarum Foundation turut berperan aktif dalam memajukan pendidikan
di Indonesia melalui program beasiswa prestasi (Merit Scholarship) Djarum

Beasiswa Plus bagi mahasiswa berprestasi tinggi di Indonesia. Yang

65Company profil PT. Djarum, 2008
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membedakan Djarum Beasiswa Plus dengan program beasiswa lain adalah,
selain mendapatkan dana beasiswa selama satu tahun, Beswan Djarum
(sebutan bagi penerima program Djarum Beasiswa Plus) juga mendapatkan
berbagai macam pelatihan ketrampilan lunak atau soft skills guna
mempersiapkan mereka menjadi calon pemimpin masa depan bangsa.

Pelatihan ini meliputi Nation Building, Character Building, Leadership
Development, Competition Challenges, serta International Exposure. Tidak
hanya berhenti sampai di sini, melalui program Community Empowerment,
Beswan Djarum juga diberikan kesempatan untuk menerapkan berbagai
ketrampilan lunak yang telah diperoleh dengan melibatkan diri secara
langsung dalam memberikan jalan keluar pada suatu permasalahan sosial di
lingkungan tempat mereka berada.

Melalui  pembudayaan dan  pemberdayaan para  penerima
program Djarum Beasiswa Plus ini, rangkaian pelatihan tersebut dimaksudkan
guna menyerasikan antara pencapaian akademik (hard skills) yang diperoleh
di perguruan tinggi dengan berbagai ketrampilan lunak (soft skills) yang
diperoleh dari program ini. Tujuannya agar Beswan Djarum di kemudian hari
menjadi pemimpin masa depan bangsa yang cakap secara intelegensia
maupun emosional.

Hingga mendekati usia tiga dasawarsa, sudah lebih dari 8.000
mahasiswa berprestasi telah menjadi penerima program Djarum Beasiswa
Plus. Mereka berasal dari berbagai macam latar belakang pendidikan di lebih

dari 100 perguruan tinggi unggulan di seluruh 34 provinsi di Indonesia.
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Sebuah bukti keseriusan Djarum Foundation dalam komitmennya
membangun bangsa melalui pendidikan.®®

Persyaratan untuk menjadi penerima Djarum Beasiswa Plus Tahun
2014/2015 yakni Sedang menempuh Tingkat Pendidikan Strata 1 (S1) /
Diploma 4 pada semester IV dari semua disiplin ilmu, IPK minimum 3.00
pada semester I1l, Dapat mempertahankan IPK minimum 3.00 hingga akhir
semester 1V, Aktif mengikuti kegiatan organisasi baik di dalam maupun di
luar Kampus dan Tidak sedang menerima beasiswa dari pihak lain®’

Djarum yakin dan menyadari bahwa pendidikan merupakan salah satu
upaya untuk meningkatkan kesejahteraan masyarakat dan bangsa dalam
mewujudkan masa depan yang lebih baik. Lebih dari itu, pendidikan juga
investasi jangka panjang yang akan menyangga eksistensi sebuah bangsa. Hal
ini dijabarkan dalam program pemberian beasiswa dan training softskill bagi
mahasiswa berprestasi di PTS dan PTN yang tersebar di Indonesia. Pemberian
beasiswa kepada para mahasiswa pada akhir semester IV yang berprestasi
secara akademik dengan IPK > 3, tetapi kesulitan secara ekonomi untuk
menyelesaikan program S1. di kedua sisi.®®

Sejak tahun 1984, ribuan mahasiswa menerima beasiswa dan program
pengembangan karakter. Pengembangan karakter yang berupa pembekalan

bagi para penerima beasiswanya dengan berbagai ketrampilan softskill dan

®*Martha Sovianna, Djarum Foundation Gelar Program CSR, (Diakses http://mix.co.id/public-

relations/sinergi-cara-djarum-foundation-gelar-program-csr/ pada 12 1 2014)

* Ibid.
® Ibid.
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Di sini, kualitas kepribadian dan ketrampilan

interpersonal mahasiswa ditingkatkan mengimbangi ketrampilan hardskill.

Demi melahirkan generasi penerus bangsa yang berkualitas dan cerdas

seutuhnya.

B. DATA SUBJEK PENELITIAN

1. Informan Intern PT. Djarum

Di bawah ini merupakan data lapangan dari subyek penelitian yang telah

2ditentukan oleh peneliti di intern PT. Djarum, data tersebut sebagai berikut :

Tabel 3.1
Subyek penelitian dari Internal PT. Djarum

NO NAMA LAMA BEKERJA JABATAN

1. | Primadi H. Serad 20 Thn Direktur Program Bakti
Pendidikan Djarum Foundation

2. | Legowo Kadri 20 Thn Corporate Communication PT.
Djarum RSO Surabaya
(Indonesia Timur)

3. | Totok Widjayanto 6 Thn Pengasuh Beswan Djarum RSO

Surabaya (Indonesia Timur)

Sumber : hasil wawancara dengan Nara Sumber

2.

Ampel Surabaya

Tabel 3.2

Informan Penerima Beasiswa Djarum (Beswan Djarum) UIN Sunan

Informan Beswan Djarum

NAMA

JURUSAN

Anindyah Galuh Winanti

PGMI (Pendidikan Guru Madrasah Ibtidaiah)

Nurulia Fera

IImu Komunikasi

Dwi Prasetyo Pribadi

PGMT (Pendidikan Guru Matematika)

Apriata Dzikri Romadhon

SPI (Sejarah Peradaban Islam)

.w_b.w!vpcz)

Agilah Lutfiah

Sastra Inggris)
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3. Informan Mahasiswa UIN Sunan Ampel

Tabel 3.3
NO NAMA JURUSAN
1. | Anitha Sari IImu Komunikasi
2. | Sivi Millata Shalliana Pendidikan Bahasa Inggris
3. | Amaliah Hidayanti SPI (Sejarah Peradaban Islam)
4. | Nur Lailatus Sholihah [Imu Komunikasi
5. | Sugeng Yuliansyah Pardana lImuKomunikasi

C. DESKRIPSI STRATEGI IMPLEMENTASI PROGRAM DJARUM
BEASISWA PLUS
Dalam penelitian kualitatif, Deskripsi data merupakan tahap Yyang
bermanfaat untuk menggambarkan yang telah diperoleh dari beberapa informan
yang telah dipilih selama penelitian berlangsung. Deskripsi data ini telah
dilakukan sejak awal penelitian dan bersamaan dengan proses pengumpulan data
di lapangan.
1. Corporate Sosial Responsibility Djarum Beasiswa Plus Bagi Perusahaan
Djarum Beasiswa Plus merupakan bentuk kegatan yang menujukan
bahwa PT. Djarum memiliki peran yang aktif di dunia pendidikan. Program
CSR ini merupakan salah satu bentuk implementasi tanggung jawab social
perusahaan pada masyarakat. Keseluruhan kegiatan Corporate Social
Responsibility (CSR) yang dilakukan oleh LKPT. Djarum ini berada pada
naungan Djarum Foundation. Djarum Foundation yang telah berdiri sejak 30
April 1986 mengusung misi untuk memajukan Indonesia menjadi negara
digdaya yang seutuhnya. Dalam menggapai misi yang telah dicanangkan

tersebut, Djarum Foundation berfokus pada lima sektor pengembangan antara
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lain Bakti Sosial, Bakti Olahraga, Bakti Lingkungan, Bakti Pendidikan, dan
Bakti Budaya.

Namun setiap perusahaan memiliki pandangan sendiri yang berbeda
terhadap program CSR, sedangkan berdasarkan Narasumber pandangan PT.
Djarum terhadap kegiatan CSR adalah:

“Kegiatan ini menurut kita merupakan sesuatu hal yang common sense
sih ya. Kita kan kalau hidup kan pastinya punya tetangga kan ya, dan
tetangga kita itu yang paling deket itu yang harus kita perhatikan,

selain itu kalaupun tetangga merasa senang dengan perusahaan Kita,
maka hasil positif akan kita dapatkan **®°

Dari jawaban tersebut dapat diketahui setidaknya ada tiga alasan penting
mengapa kalangan dunia usaha merespon dan mengembangkan tanggung
jawab sosial sejalan dengan operasionalisasi usahanya, antara lain:

1. Perusahaan adalah bagian dari masyarakat dan oleh karenanya wajar bila
perusahaan memperhatikan kepentingan masyarakat. Dimana dalam
pandangan ini diperlihatkan adanya suatu sumbangasih perhatian dari
perusahaan kepada masyarakat.

2. Hubungan masyarakat dan kalangan bisnis seharusnya merupakan
hubungan yang bersifat simbiosis mutualisme. Hubungan simbosiosis
mutualisme dapat dicapai jika antara perusahaan dan masyarakat

menyadari dan memahami hubungan mutual dependence yang mereka

% Hasil wawancara dengan Primadi H Serad, selaku Direktur Program Bakti Pendidikan Djarum
Foundation tanggal 30 November 2014 (melaui media telephon kantor pusat pemasaran PT. Djarum
yakni di jalan kedungdoro no 34 surabaya)
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miliki serta terdapat upaya-upaya untuk melakukan mutual understanding
atas kedua belah pihak.
Namun, selain itu Penelitian ini menemukan suatu temuan terkait dengan
tambahan motif suatu korporasi melakukan kegiatan CSR yaitu sebagai
bentuk pemenuhan kewajiban atas peraturan yang ada.
“Kalau di Indonesia ini, kalau suatu perusahaan telah melakukan CSR
dia tidak perlu membayar pajak sebesar 100% (Tax reduction),
sebenarnya ini masih kurang ya. Kalau di Negara-negara luar
Indonesia, tax reduction bisa mencapai 200%.”"

Hal ini merupakan salah satu alasan penguat berjalanya PT. Djarum
memberikan CSR selain karena sebagai timbale balik masyarakat, hal ini
karena CSR telah diatur dalam Undang-Undang Nomor 40 Tahun 2007
tentang perseroan terbatas dan Undang-Undang Nomor 25 tahun 2007 tentang

penanaman Modal.™

Sehingga perusahaan yang telah memberikan tanggung
jawab social pada masyarakatnya tidak perlu melakukan pembayaran pajak.
Namun CSR ini dilakukan dengan sukarela hal ini terbukti bahwa
sebelum jauh sebelum program CSR PT. Djarum dilakukan, peraturan
pemerintah mengenai CSR baru ditetapkan yakni pada Program Djarum bakti
pendidikan sudah berjalan dari tahun 1985 dan peraturan pemerintah baru ada
pada tahun 2015. Hal sesuai dengan jawaban Narasumber yakni
o jauh sebelum adanya peraturan pemerintah mengenai kewajiban
perusahaan mengenai CSR, PT. Djarum sudah mendirikan Djarum

Foundation, jadi murni hal ini dilakukan untuk masyarakat, ketika
perusahaan memberikan dana CSR tidak ada anggaran atau patokan

% Ibid.
"1 UUD 1945.
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semua berpegang pada filosofi PT. Djarum yakni ‘Tumbuh dari dalam,
berkembang bersama lingkungan’ »"
Hal ini menujukan sebagai perusahaan besar yang PT. Djarum peduli terhadap
kemajuan bangsa, melalui Djarum Foundation terus melakukan kegiatan demi
memberikan pandangan positif kepada masyarakat dan lingkungan untuk
mencapai Indonesia bermartabat dan Indonesia yang sejahtera
Terdapat program bakti pada negeri yang di usung Djarum Foundation
meliputi kegiatan sosial, olahraga, lingkungan, pendidikan & budaya, yang
bertujuannya berkarya demi mengisi kemerdekaan. 5 program tersebut
adalah bakti sosial yang berlangsung sejak 1951, kegiatan Bakti Sosial
Djarum Foundation dirancang dengan mengikutsertakan warga sebagai motor
kegiatan, yang diarahkan membantu masyarakat lebih sejahtera. Sifat gotong
royong & tolong menolong akhirnya dapat melekat erat dalam masyarakat
Indonesia. Sebagai bagian dari masyarakat & meneladani filosofi pendiri
Djarum:* Tumbuh dari dalam, berkembang bersama lingkungan .
Selanjutnya sesuai dengan penelitian peneliti yakni peneliti mencoba
menguak 1 jenis CSR yakni Djarum Beasiswa Plus. PT. Djarum melalui
kegiatan Tanggung Jawab Sosial Perusahaan (CSR) di bidang pendidikan
memberikan kontribusi bagi kemajuan kualitas generasi muda, khususnya
mahasiswa. Program CSR tersebut yang kini disebut dengan nama program

Djarum Beasiswa Plus .

"’Hasil wawancara dengan Totok Widjayanto, selaku pembina Djarum Beasiswa Plus tanggal 30
November 2014 di kantor pusat pemasaran PT. Djarum yakni di jalan kedungdoro no 34 surabaya.
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“sampai tahun ini sudah 30 tahun lamanya PT.Djarum memberikan
kontribusi nyata untuk pengembangan pendidikan di Indonesia lewat
program Corporate Social Responsibility (CSR) Djarum Bakti
Pendidikan dalam program Djarum Beasiswa Plus. Pada awalnya
program ini merupakan pemberian beasiswa kepada mahasiswa
berprestasi, yang mengalami keterbatasan finansial. Djarum menyadari
bahwa pendidikan adalah sebuah proses sosial dan investasi SDM
jangka panjang. Sayangnya kesulitan ekonomi, menghambat anak
bangsa mengembangkan diri dan meraih prestasi akademik.”"
Dari jawaban tersebut dapat diketahui bahwa pada awalnya beasiswa ini
diberikan pada mahasiswa berprestasi yang memiliki keterbatasan sosial,
dengan memberikan sejumlah uang. Namun semakin lama Djarum
Foundation terus mengalami perkembangan (Survive) dengan memberikan
mahasiswa yang berprestasi.

Bahkan pada awalnya beasiswa ini diberikan untuk karyawan
PT.Djarum yakni berupa beasiswa pendidikan pada anak-anak karyawannya
sehingga dapat melanjutkan pendidikannya dengan baik. Hal ini merupakan
sebuah strategi implementasi bagi PT. Djarum yakni:

a. PT. Djarum mengawalinya dengan memberikan bentuan beasiswa pada
Stakeholder internal

PT. Djarum sangat memiliki tanggung jawab sosial yang tinggi untuk
karyawannya maupun untuk masyarakat umum. Apalagi sebuah perusahaan
selain tergantung dari pelayanan untuk pelanggan,perusahaan juga harus bisa

melayani karyawannya dengan baik,tanpa ada karyawan yang bekerja untuk

perusahaan tersebut tidak akan bisa berjalan dengan baik. Untuk karyawan,

7 Hasil wawancara dengan Primadi H Serad, selaku Direktur Program Bakti Pendidikan Djarum
Foundation tanggal 30 November 2014 (melalui media telephon).
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PT.Djarum sendiri sangat memperhatikan karyawannya dengan memberikan
jaminan sosial berupa jaminan kesehatan, hadiah tahunan, tunjangan, jaminan
kecelakan, jaminan pensiun.
“Dalam hal tanggung jawab sosial untuk karyawan, PT. Djarum sangat
memperhatikan karyawan dengan memberikan jaminan sosial berupa
jaminan kesehatan, hadiah tahunan, tunjangan, jaminan kecelakan dan
jaminan pensiun. PT. Djarum juga memberikan beasiswa pendidikan

pada anak-anak karyawan sehingga dapat melanjutkan pendidikannya
dengan baik.”"

Tanggung Jawab Sosial yang diberikan PT. Djarum tidak hanya pada
karyawannya tetapi juga pada masyarakat umum. Pada awalnya beasiswa ini
diberikan pada keluaga karyawan (putra putri karyawan), selanjutnya
diberikan pada mahasiswa berprestasi yang kurang mampu Universitas
disekitar lingkungan perusahaan, sehingga sampai tahun ini beasiswa
diberikan pada mahasiswa dari Universitas Negeri dan Swasta diseluruh
Indonesia, selain diberikan Beasiswa berupa uang, mahasiswa juga diberikan
pelatihan Softskill untuk membetuk karakter mahasiswa. Sehingga lebih siap
diterjunkan dimasyarakat.

Hal ini merupakan strategi PT. Djarum dalam hal penguatan Stakeholder
internal PT. Djarum, Bahwa process CSR seharusnya dimulai dari sisi
internal perusahaan dengan karyawan. Hal ini didasari pemahaman karyawan
sebagai salah satu pemangku krusial bagi organisasi. Hal ini disadari penuh

oleh Djarum dalam melaksanakan aktivitas CSR mereka. .

" Ibid.
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Rasa kekeluargaan sangat terasa di lingkungan PT. Djarum, ini terlihat
ketika pada waktu istirahat, terkadang para direksi bergabung bersama
karyawan, berbagi cerita, bercanda, ini menciptakan kesenangan bagi
para karyawan. Disinilah kekompakan dari segenap jajaran
manajemen dan karyawan. Mereka bersama-sama untuk memajukan
perusahaan,dengan dukungan organisasi yang solid, serta kerja keras
dari semua karyawan.”

Kegiatan tanggung jawab sosial merupakan salah satu cara untuk
meredam atau bahkan menghindari konflik sosial. Apakah hal ini juga
difikirka oleh Djarum Foundation dalam implementasi Djarum Beasiswa Plus
sebagai pelaksana kegiatan CSR.

Dalam perjalananya beasiswa pendidikan juga diberikan pada pihak
eksternal. Selalu dimulai dari lingkungan terdekat, pada tahun 1984 Djarum
bekerjasama dengan Universitas Diponegoro, Semarang. Dengan dedikasi dan
komitmenya, pada tahun 2009 tepat diusianya yang mencapai seperempat
abad Djarum Bakti Pendidikan telah memberikan kepada 5.886 mahasiswa
yang tersebar di 71 Universitas dilebih dari 20 provinsi. Kemudian pada tahun
2015 beasiswa ini diberikan kepada lebih dari 8000 mahasiswa. "°

Hal ini merupakan bentuk konsistensi PT. Djarum dalam hal
perkembangan untuk menjangkau lingkungan eksternal perusahaan. Bukan
semata-mata untuk mengantisipasi konflik perusahaan dikemudian hari, hal
ini karena CSR PT. Djarum cukup besar, jadi sesuai dengan penjelasan

Direktor bakti pendidikan bahwa perluasan jaringan ini murni bentuk

”> Hasil wawancara dengan Totok Widyanto, selaku Pengasuh Beswan Djarum RSO Surabaya
(Indonesia Timur) tanggal 30 November 2014 di kantor pusat pemasaran PT. Djarum yakni di jalan
kedungdoro no 34 surabaya.

”® Ibid.
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perkembangan Djarum beasiswa plus bukan merupakan antisipasi Kkrisis
social, pernyataan tersebut yakni:
“Djarum tidak perlu lagi ketakutan untuk menghadapi suatu Krisis
terkait dengan ancaman perusahaan rokok karena Djarum kan juga
sudah memiliki ekspansi pada sektor bisnis yang lain seperti pada
bank ada BCA, trus elektronik punya polytron, property, optic
melawai dan lain sebagainya ...’

Dari penjelasan tersebut diketahui bahwa Djarum Beasiswa Plus bukan
untuk mengahadapi krisis perusahaan, namun untuk menjaga eksistensi bisis
mereka dimata mahasiswa, dan masyarakat luas sebagai tetangga bisnis,
sehingga bisa mencapai simbiosis mutualisme untuk menjaga eksistensi bisnis
mereka ditengah kontroversi produk dan peraturan pemerintah mengenai
aturan pengurangan jumlah rokok.

2. DESKRIPSI STRATEGI PERUSAHAAN DALAM MELAKSANAKAN
PROGRAM CSR DJARUM BEASISWA PLUS SEBAGAI
PENGUATAN BRAND IMAGE PT. DJARUM

Djarum Beasiswa Plus merupakan program pemberian beasiswa sebesar
Rp 750.000,- setiap bulan selama 1 tahun dari PT. Djarum. Selain dana
beasiswa, para penerima Djarum Beasiswa Plus (Beswan Djarum) juga
mendapatkan pembekalan berbagai macam soft skills, guna menyerasikan
antara pencapaian akademik (hard skills) yang diperoleh di kampus dengan

berbagai ketrampilan agar para Beswan Djarum dikemudian hari menjadi

manusia yang cakap intelegensia dan emosional. Jadi beasiswa ini berbeda

7 Ibid.
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dengan beasiswa yang diberikan dari dari instansi atau lemabaga lain. Motif
lain dari konsep yang berbeda tersebut, yakni:

“.....Djarum Foundation meyakini bahwa kegiatan soft skills menjadi
nilai lebih yang tidak dimiliki program beasiswa lain pada umumnya.
Kata "Plus" yang ada di Djarum Beasiswa Plus inilah yang menjadi
"difference point" yang membedakan antara beasiswa yang satu ini
dengan beasiswa-beasiswa lainnya...kenapa? karena Djarum Beasiswa
Plus memberikan berbagai macam pelatihan softskill yang berskala
nasional untuk para penerimanya.”’®

PT. Djarum menyadari bahwa ini merupakan salah satu bentuk
Uniqueness of brand association yang mampu menjadikan brand image PT.
Djarum berbeda dimata mahasiswa, hal ini juga untuk menarik peminat
mahasiswa untuk mengikuti beasiswa tersebut, hal ini juga sesuai dengan
jawaban Pembina beswa Djarum Regional Surabaya, yakni:

“Kegiatan soft skills juga yang menjadi nilai lebih yang tidak dimiliki
program beasiswa lain pada umumnya. Jadi ini menjadi nilai ples yang
dimiliki CSR bidang pendidikan, Soft Skills lain yang diterima
Beswan Djarum selama periode aktifnya yakni, Character Building,
Leadership Development, Competition Challenges, International
Exposure, serta Community Empowerment. Jadi dengan memberikan
konsep yang berbeda ini kami percaya bahwa acara ini akan
membentuk kepercayaan diri dan rasa hormat Beswan Djarum,
sehingga kedepan kita sebagai bangsa yang mampu bersaing dengan
bangsa-bangsa lain di dunia. Kami ingin para Beswan Djarum
memiliki rasa persatuan dan kebanggaan sebagai insan Indonesia
dalam mewujudkan cita-cita, seperti menjadikan bangsa ini sebagai
bangsa besar yang bermartabat.”

Kegiatan soft skills yang diberikan diantaranya:

®Hasil wawancara dengan Totok Widyanto, selaku Pengasuh Beswan Djarum RSO Surabaya
(Indonesia Timur) tanggal 30 November 2014 kantor pusat pemasaran PT. Djarum yakni di jalan
kedungdoro no 34 surabaya.
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1) Nation Building

Nation Building merupakan kegiatan beswan djarum yang pertama.
Program ini terbagi menjadi tiga kegiatan utama, yaitu: Diskusi Kebangsaan,
Cultural Visit dan Pagelaran Malam Dharma Puruhita.

Dimulai dengan acara Talk Show dan Diskusi Kebangsaan, Beswan
Djarum diajak mendalami bagaimana menjadi seorang negarawan Yyang
mampu menjadi orang pertama di garis depan. Hal ini sesuai dengan pendapat
primadi H. Serad, yakni:

......... Acara ini sangat penting bagi para generasi muda Indonesia
khususnya para Beswan Djarum, di mana wawasan kebangsaan adalah
bentuk kepercayaan diri dan rasa hormat diri sebagai bangsa yang
mampu bersaing dengan bangsa-bangsa lain di dunia. Kami ingin para
Beswan Djarum memiliki rasa persatuan dan kebanggaan sebagai
insan Indonesia dalam mewujudkan cita-cita menjadikan bangsa ini
sebagai bangsa besar yang bermartabat”®

Dalam acara ini dijelaskan bagaimana seorang pemimpin negara harus

memulai dan memimpin perubahan dengan keteladanan serta sikap yang arif,

adil dan bijaksana, serta berbudaya. Sesi ini dipandu oleh jurnalis bernama

Rosiana Silalahi dengan menghadirkan dua orang narasumber yang berbeda

disetiap periodenya.

Berikutnya, dalam kegiatan Cultural Visit, Beswan Djarum diajak untuk
mengenal lebih jauh kebudayaan local. Kota Kudus dengan mengunjungi

tempat-tempat bersejarah di kota ini. Di Menara Kudus, sebuah bangunan

masjid dengan perpaduan arsitektur kebudayaan Hindu dan Islam, mereka

"Hasil wawancara dengan Primadi H Serad, selaku Direktur Program Bakti Pendidikan Djarum
Foundation tanggal 30 November 2014 (melalui media telephon).
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mempelajari bagaimana toleransi beragama sudah diterapkan oleh Sunan
Kudus sejak abad ke-16.

Sedangkan pada sesi kegiatan Cultural Visit, Beswan Djarum diajak

untuk mengenal lebih jauh kebudayaan lokal Kota Kudus, dengan

mengunjungi tempat-tempat bersejarah di kota ini®°

Di samping itu Beswan Djarum juga diberi kesempatan untuk menjadi

pelaku budaya dengan diadakannya kegiatan membatik bersama. tema batik
pada tahun ini adalah motif kearifan lokal Papua. Setelah itu Beswan Djarum
diperkenalkan Oasis yakni tempat pengolah limbah PT. Djarum yang sangat
ramah lingkungan.

“.....pada saat Nation Building ada juga season dimana mahasiswa

diajak ke kudus yakni oasis, disana merupakan tempat pengolahan

limbah perusahaan yang sudah ramah lingkungan, selain itu juga

diperkenalkan bahwa PT.Djarum punya pohon trembesi yang bisa

nyerap CO2 secara maksimal”®

Puncak rangkaian kegiatan Nation Building ini adalah Malam Dharma

Puruhita. Dengan tema yang berbeda pada setiap periodenya, kalau pada
tahun 2013 dengan tema “Mutiara Timur Indonesia” dan pada tahun 2014
dengan tema “Damai Bumi Dewata” acara ini merupakan suatu momentum
pengukuhan penerima Djarum Beasiswa Plus. Disambung sebuah pagelaran

seni olen Beswan Djarum yang datang dari seluruh provinsi yang ada di

Indonesia, dengan beragam suku dan latar belakang pendidikan.

% Hasil wawancara dengan Primadi H Serad, selaku Direktur Program Bakti Pendidikan Djarum
Foundation tanggal 30 November 2014 (melalui media telephon).

# Hasil wawancara dengan Totok Widyanto, selaku Pengasuh Beswan Djarum RSO Surabaya
(Indonesia Timur) tanggal 30 November 2014 kantor pusat pemasaran PT. Djarum yakni di jalan
kedungdoro no 34 surabaya.
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“Momentum pengukuhan penerima Djarum Beasiswa Plus 2014/2015
yang dikemas dalam sebuah pergelaran seni”®

Kegiatan Nation Building ini merupakan salah satu dari rangkaian
kegiatan soft skills yang diberikan Djarum Foundation kepada seluruh
penerima beasiswa untuk menciptakan pemimpin Indonesia yang tidak hanya
cakap secara intelektual, tetapi juga cakap secara emosional. Kegiatan Soft
Skills tersebut juga yang menjadi nilai lebih yang tidak dimiliki program
beasiswa lain pada umumnya.

2) Character Building

Program Character Building merupakan pelatihan tentang bagaimana
menjadi pemimpin Indonesia yang berkarakter dan penuh tanggung jawab. Di
sinilah mereka berproses menjadi pribadi mandiri dengan dibekali 6 karakter
dasar: keterpercayaan, tanggung jawab, hormat, kesetaraan, kepedulian dan
kewargaan.

Kegiatan yang dimulai dari kunjungan Cultural Visit di Saung Angklung
Udjo dan kemudian Out Bond dengan berbagai permainan seperti Double
Rope Bridge, Spider Walk, Paint Ball, Sky Fall, Six In Packs dll yang
bertujuan menguji ketangguhan serta kemampuan adaptasi mereka dalam
menghadapi segala kondisi dan situasi yang ada dan berakhir dengan kegiatan

Caraka Malam.®®

® Hasil wawancara dengan Primadi H Serad, selaku Direktur Program Bakti Pendidikan Djarum
Foundation tanggal 30 November 2014 (melalui media telephon)

S Tim Communications, “Profil program Djarum Basiswa Plus”. www.djarumbasiswaplus.org
(diakses pada 18 Desembr 2015, pkl. 18.30).



http://www.djarumbasiswaplus.org/
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3) Leadership Development

Leadership Development merupakan Serangkaian pelatihan yang
mengajak para Beswan Djarum sebagai pemimpin visioner, komunikatif, dan

mampu memotivasi serta membawa pengikutnya menuju perubahan yang

lebih baik.
“Pelatihan softskill yang diberikan oleh Djarum Foundation upaya
dalam mempersiapkan para Beswan menjadi
pemimpin Indonesia dimasa yang akan datang sesuai dengan
bidangnya”®*

Kegiatan berisi materi Effective Written Communication, pada sesi ini para
beswan dilatih bagaimana menjadi seorang yang pandai menyampaikan pesan
dalam bentuk tulisan sebagai media komunikasi dengan melihat berbagai
aspek dari penerima pesan. Dilanjutkan tentang Emotional Intelegence, sesi
ini menggugah para beswan untuk tidak hanya fokus pada kecerdasan
akademik saja namun mampu mengolah kecerdasan emosionalnya. Selain itu,
diharapkan para Beswan mampu menjadi pribadi yang memiliki karakter dan
peka terhadap setiap permasalahan yang dihadapkan pada diri menambah nilai
kualitas hidup ini dan bagaimana seorang pemimpin dapat menilai dan
membaca potensi seseorang.

Sesi  berikutnya materi tentang Vision, bahwa seorang pemimpin
haruslah mampu memvisualisasikan masa depan, apa saja yang akan terjadi di

masa yang akan datang serta apa yang harus dilakukan dimasa sekarang.

# Hasil wawancara dengan Totok Widyanto, selaku Pengasuh Beswan Djarum RSO Surabaya
(Indonesia Timur) tanggal 30 November 2014 di kantor pusat pemasaran PT. Djarum yakni di jalan
kedungdoro no 34 surabaya.


http://kompetensi.info/berita-kampus/asrama-ugm-gelar-residence-fair-2013.html
http://kompetensi.info/materi-bebas/kunjungan-nzte.html
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Karena hal itu merupakan penunjuk arah bagi seorang pemimpin. Materi
berikutnya adalah Jurnalis/Presenter Senior, Rosiana Silalahi dengan materi
Communication, dalam sesi ini dijelaskan bagaimana mengkomunikasikan
hasil pemikiran para beswan sebagai calon pemimpin bangsa di masa yang
akan datang kepada orang lain dengan komunikasi non-verbal. Dilanjutkan
motivasi dengan tema ‘“What Leader Do” dari Motivator papan
atas Indonesia asal Singapura yang sudah Go International,yaitu Mr. James
Gwee. Inti dari materi ini adalah dalam melakukan usaha demi mencapai
tujuan yang diinginkan, para beswan harus melakukan langkah-langkah secara
konsisten dan dengan sungguh-sungguh atau habis-habisan.
“semua kegiatan efektif dilaksanakan, yang paling saya suka adalah
pemberian motivasi dari james gwee, Hal tersebut menjadi motivasi
bagi para beswan sebagai calon pemimpin bangsa dimasa yang akan
datang untuk tidak putus asa bila ada rintangan menghalangi
jalannya.”8
Acara penutup dari rangkaian kegiatan Leadership Development Djarum
Beasiswa Plus ini adalah ajang Debate Competition dengan ketentuan masing-
masing tim debat terdiri dari 4 unsur vyaitu Leader, Deputy,
Whip dan Audience yang masing-masing memiliki hak untuk berbicara sesuali

fungsinya, terkecuali untuk Audience yang hanya diperbolehkan menunjuk

satu orang sebagai pembicara tunggal dari Audience.

® Hasil wawancara dengan Beswan Djarum Agilah Lutfiah pada 3 September 2014, Pkl. 13.00-
14.00 WIB.


http://kompetensi.info/materi-bebas/kunjungan-nzte.html
http://kompetensi.info/coretan-opini-civitas/kiat-sukses-kuliah-ala-ence-surahman.html
http://kompetensi.info/coretan-opini-civitas/kiat-sukses-kuliah-ala-ence-surahman.html
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4) Competition Challenges
Competition Challenges merupakan Rangkaian kegiatan kompetisi bagi
sesama Beswan Djarum untuk kemampuan intelektual dan kreativitas mereka.
Melalui ~ berbagai  kompetisi  seperti  Blog Competition dan Writing
Competition. Hal ini sesuai dengan ujar director bakti pendidikan yakni:
“Ini salah satu program soft skills yang kami berikan kepada para
peraih beasiswa dalam mengekspresikan kemampuan intelektual
dirinya dalam tulisan dan presentasi ilmiah, dalam hal kekreatifan,
mereka diasah melaui Blog Competition dan selain itu melalui Writing
Competition juga untuk merangsang kepekaan mereka terhadap
berbagai fenomena sesuai integritas keilmuan masing-masing” %
Kompetisi berikut, yakni:

e Writing Competition: Merupakan wahana pembelajaran bagi para Beswan
Djarum untuk mengekspresikan kemampuan intelektual dirinya dalam tulisan
ilmiah, sekaligus juga merangsang kepekaan terhadap berbagai fenomena
sesuai integritas keilmuan masing-masing.

“Writing Competition merupakan salah satu program Djarum
Beasiswa Plus yang memfasilitasi Beswan Djarum dalam
mengekspresikan kemampuan intelektualnya ke dalam sebuah tulisan
kemudian mempertanggung jawabkannya dalam sebuah presentasi
singkat. Kompetisi ini juga dimaksudkan untuk merangsang kepekaan
mereka terhadap berbagai fenomena kekinian sesuai integritas
keilmuan masing-masing” %’

Jadi Writing Competition merupakan ajang bergengsi untuk mengasah

kemampuan mahasiswa dalam hal kepenulisan ilmiah, yang kemudia bisa

% Hasil wawancara dengan Totok Widyanto, selaku Pengasuh Beswan Djarum RSO Surabaya
(Indonesia Timur) tanggal 30 November 2014 di kantor pusat pemasaran PT. Djarum JIn. Kedungdoro
No. 34 Surabaya.di kantor pusat pemasaran PT. Djarum JIn. Kedungdoro No. 34 Surabaya.

¥ Hasil wawancara dengan Primadi H Serad, selaku Direktur Program Bakti Pendidikan Djarum
Foundation tanggal 30 November 2014 (melalui media telephon)
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diterapkan dimasyarakat sehingga bisa menjadi sumbangsih untuk masa depan
Indonesia, ajang ini juga menjadi sangat menarik karena untuk mendapatkan
uang senilai 30 juta, 20 juta dan 10 juta untuk juara 1 2 dan 3 ditingkat
nasional, sedangkan 3 besar di tingkat regional masing masing mendapatkan
10 juta.

e Blog Competition: Memberikan kesempatan untuk Beswan Djarum dan
alumni dalam menuangkan pemikirannya atas suatu bidang tertantu dalam
tulisan di media blog.

e Debate Competition: Suatu ajang kompetisi untuk membentuk kemampuan
para Beswan Djarum dalam menyampaikan dan mempertahankan
pendapatnya berdasarkan fakta atau teori yang telah mereka pelajari.

5) Community Empowerment

Program ini dilakukan dengan terjun ke masyarakat dan melihat problem
sosial yang dihadapi oleh komunitas di sekitarnya. Mereka akan memberikan
solusi atas beberapa problem sosial yang dihadapi sehingga akan didapatkan
kehidupan yang lebih baik bagi komunitas di sekitarnya.

Program  “Community Empowerment”(CE) yang dilakukan oleh
penerima beasiswa djarum plus (beswan) merupakan program yang diinisiasi
pada tahun 2011 untuk angkatan 27. Pencetus program CE adalah program
director bakti pendidikan,Primadi H. Serad.

“saya melihat kegiatannya ini banyak, ada kegiatan lokalnya juga,
seperti di Bandung ada bakti social, semarang itu mengajar, trus kalau

Surabaya karena orangnya cenderung sosialis mangkanya senengnya
pergi ke panti asuhan (pondok) ... mereka ini diberikan banyak
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pelatihan trus kapan implementasinya ... aku bikin suatu program
dimana beswan ini bisa menerapkan apa yang telah mereka dapatkan
trus memberikan kontribusi pada lingkungannya ya melalui
Community Empowerment ini ... > %

Tujuan dari CE ini adalah menjadikan lingkungan yang disasar oleh kegiatan
CE menjadi lingkungan yang mandiri dan berkelanjutan. Poin utama program
ini adanya suatu hasil yang dapat secara langsung dirasakan oleh masyarakat

sebagai tujuan dari program.

Proses ini merupakan pembangunan dimana anggota masyarakat
meningkatkan kapasitas perorangan dan institusionalnya untuk memobilisasi
dan mengelola sumber daya dan menghasilkan perbaikan-perbaikan yang
berkelanjutan dan merata dalam kualitas hidup yang sesuai dengan aspirasi
mereka sendiri. Seperti telah dipaparkan diatas bahwa tujuan dari program CE
ini adalah membuat lingkungan yang disasar menjadi lingkungan yang
mandiri dan berkelanjutan. Selain itu, menurut analisis dari peneliti, program
CE ini sendiri juga merupakan keberlanjutan program CSR bakti pendidikan.
Dimana para penerima beasiswa Djarum yang merupakan target dari CSR
bakti pendidikan diminta untuk dapat melakukan kegiatan CSR kembali

melalui CE.

6) International Exposure
Mendukung dan memfasilitasi para Beswan Djarum untuk terus

berprestasi mengharumkan nama bangsa Indonesia melalui berbagai kegiatan

® Hasil wawancara dengan Primadi H Serad, selaku Direktur Program Bakti Pendidikan Djarum
Foundation tanggal 30 November 2014 (melalui media telephon).
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kompetisi berskala internasional. Sebuah kebanggan untuk ikut berperan
menjunjung martabat negeri®®

Selain kegiatan tersebut beswan Djarum juga difasilitasi Networking
Opportunity yakni kegiatan untuk bersosialisasi antara beswan djarum
diseluruh Indonesia yang menjadi penerima beasiswa disetiap periode yang
berbeda.

Selanjutnya adalah manfaat yang pernah diperoleh PT. Djarum setelah
adanya program Djarum Beasiswa Plus dari pihak mahasiswa, masyarakat
ataupun Negara, hal ini untuk menujukan bagaimana eksistensi yang telah
dibangun dimata Stakeholder eksternal yakni:

PT. Djarum mendapatkan Anugrah Peduli Pendidikan yang diberikan
oleh Menteri Pendidikan Nasional Republika Indonesia sebagai bentuk
terimakasih atas partisipasi Djarum Foundation dalam pembangunan
pendikn nasional.*
Dari penghargaan dibidang CSR Djarum Beasiswa Plus tersebut terbukti
bahwa kontribusi program tersebut telah diakui Negara dan terbukti bisa
dipertanggung jawabkan. Selain itu dalam hal citra perusahaan Djarum juga
terbukti mendapatkan penghargaan
“...Djarum juga mendapatkan peringlat pertama dalam hal
penghargaan Corporate image Award tahun 2010 dan 2011 yang
diadakan Frontier Consulting Group dan Bloomberg Bussinessweek

untuk kategori industry rokok mengalahkan PT. Gudang Garam, Tbk
diurutan kedua dan PT. Phillip Morris Indonesia diurutan ketiga.**

¥ pT. Djarum, Program Djarum Beasiswa Plus . (Diakses dari
https://djarumbeasiswaplus.org/beswandjarum, Pada tanggal 18 Desember 2014)

% Hasil wawancara dengan Legowo Kadri selaku Corporate Communication pada 29 Desember
2014 di kantor pusat pemasaran PT. Djarum JIn. Kedungdoro No. 34 Surabaya.di kantor pusat
pemasaran PT. Djarum JIn. Kedungdoro No. 34 Surabaya.

*! Ibid.



https://djarumbeasiswaplus.org/beswandjarum

86

Dari penghargaan tersebut terbukti bahwa Djarum memiliki citra perusahaan
yang baik. Penilaian Corporate Image dalam ajang ini diukur dari 4 dimensi
dasar, vyaitu: kualitas (kepedulian pelanggan, kualitas produk/servis,
kepercayaan pelanggan dan inovasi), performance (company growth, good
management), tanggung jawab (tanggung jawab terhadap lingkungan dan
social) dan atraactiveness (ideal dan admirable work palace, employee
excellence) dimata Stakeholders. Dengan diterimanya berbagai penghargaan
tersebut CSR Djarum Foundation terbukti berperan dalam sustaining survival
bisnis mereka.
Selanjutnya bagaimana respon dari masyaratkat terhadap PT. Djarum
atau manfaat apa yang didapatkan PT. Djarum setelah adanya program
Djarum Beasiswa Plus.
“sebenarnya kalau masalah manfaat itu bisa dilihat dari keseluruhan
jadi Djarum Beasiswa Plus tidak dipisahkan dari Djarum Foundation,
yaitu kita tidak pernah mendapatkan tekanan sosiala atas produk kami
sebagai perusahaan rokok.misalnya selama ini perusahaan pusat rokok
yang adadikota Kudus tidak pernah mendapatkn protes dari
masyarakat setempat. %

Hal ini merupakan salah satu bentuk legitimasi sosial dari masyarakat dengan

diterimanya dengan baik PT. Djarum ditengah masyarakat.

Selanjutnya adalah mengenai bentuk komunikasi yang dilakukan PT.

Djarum terhadap CSR Djarum Beasiswa Plus,

%2 Hasil wawancara dengan Totok Widyanto, selaku Pengasuh Beswan Djarum RSO Surabaya
(Indonesia Timur) tanggal 30 November 2014 di kantor pusat pemasaran PT. Djarum JIn. Kedungdoro
No. 34 Surabaya.di kantor pusat pemasaran PT. Djarum JIn. Kedungdoro No. 34 Surabaya.
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....... Sebnarnya dalam hal mengkomunikasikan CSR PT. Djarum
memiliki kesalahan karena keterlamabatan mengkomunikasikan CSR,
meskipun pada dasarnya sudah berjalan lama, berbeda dengan PT. HM
Sampoerna yang sudah mendirikan sampoerna foundation sejak 2011
dan mampu membangun citra Foundation mereka dibidang pendidikan
dengan sangat bagus.”

Strategi komunikasi yang telah dilakukan oleh pihak PT. Djarum untuk
mengembangkan perusahaan pada umumnya dan untuk dapat diterima oleh
masyarakat sekitar pada khususnya, segala bentuk komunikasi eksternal audah
dimulai sejak tahun 2000, namun dalam beberapa tahun terakhir sedikit demi
sedikit diakui oleh pihak PT. Djarum mengalami perkembangan yang cukup
baik meskipun masih perlu pembenahan khususnya pada pelaksanaan
program CSR. Hal sini sesuai dengan jawaban Primadi H. Serad tentang
komunikasi ksternal, yakni “Jadi kita menggunakan semua media untuk
mengkomunikasikan program ini pada masyarakat, sistemnya sama dengan
kita mengkomunikasikan produk rokok dengan Promotion Mix. Strategi
Promotion Mix yakni kita gunakan media broadcast iklan televisi dan radio,
melalui website, bwes realese,artikel melalui website dan masih bnyak lagi.”

Diakui oleh Direktur program Djarum Beasiswa Plus bahwa sejak tahun
2009 Djarum Foundation mulai melakukan promosi iklan melalui televisi
dan radio, hal ini merupakan bentuk transparan dalam pelaksanaan program
CSR. Puncaknya adalah pada tahun 2014 iklan Djarum Beasiswa Plus yang

secara besar besaran dikomunikasikan melalui bebarapa channel televisi

swasta yakni Transtv, Trans7, ANTV dan RCTI dan melalui beberapa radio
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lokal di beberapa kota yang tersebar di 4 Regional yakni Regional Surabaya,
Regional Semarang, Regional Bandung dan Regional Jakarta
Publikasi intens dilakukan PT. Djarum Kketika mendekati Open
Regruitment, Hal ini merupakan bentuk transparansi pada masyarakat
tentang CSR PT. Djarum dibidang pendidikan sekaligus ajakan
mahasiswa diseluruh Indonesia untuk mengikuti program tersebut™

Bentuk komunikasi Djarum Foundation yakni diimplementasikan
melalui program “Community Empowerment”(CE) yang dilakukan oleh
penerima beasiswa djarum plus (beswan) merupakan program yang diinisiasi
pada tahun 2011 untuk angkatan 27. Pencetus program CE adalah program
director bakti pendidikan,Primadi H. Serad. Tujuan dari CE ini adalah
menjadikan lingkungan yang disasar oleh kegiatan CE menjadi lingkungan
yang mandiri dan berkelanjutan.

Hal ini dilakukan dengan bentuk partisipasi masyarakat dalam
pemberdayaan masyrakat, misalanya pada Beswan Surabaya dilakukan ketika
terdapat peluncuran produk inovasi budidaya cacing. Ketika melakukan
launching produk tersebut, beswan dan pondok mengundang seluruh
perangkat desa atau biasa disebut dengan kepala pedukuhan yang terdiri dari
sepuluh dusun. Disinilah bentuk komunikasi tersebut terjadi. Hal ini sesuai
dengan jawaban Corporate Communication Djarum Foundation, yakni:

“Melaului Community Empowertment beswan djarum dilatih untuk
membangun dan mengembangkan masyarakat sesuai dengan potensi

 Ibid.
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yang ada disetiap desa, disini public speaking beswan dilatih secara
konkret”%*

Salah satu hubungan yang harus dibina dalam suatu perusahaan adalah
hubungan dengan komunitas (Community Relations). Reputasi perusahaan
tergantung pada bagaimana perusahaan itu diterima oleh masyarakat setempat
di mana perusahaan itu berada. Perusahaan yang ada akan dipandang oleh
tetangganya, yakni komunitas, seperti miliknya sendiri sehingga timbul
keinginan dan kesadaran untuk turut menjaga dan melindunginya, karena
masyarakat sekitar merasakan manfaat atas keberadaan perusahaan tersebut.
Sebagai wujud pengabdian memberi yang terbaik kepada konsumen dan
sekaligus tanggung-jawab, kepedulian serta kepekaan dunia usaha terhadap
lingkungan sosial dan komunitas sekitar perusahaan.

Komunikasi lain adalah melalui Temu Rektor & Press Conference
merupakan sebuah bentuk Report CSR dengan cara menginformasikan setiap
kegiatan yang telah dilaksanakan dalam program Djarum Beasiswa Plus.
Kegiatan ini mengundang para Rektor dari berbagai Universitas penerima
program Beswan. Para Rektor yang hadir menilai program ini sangat baik
dalam melatih softskill maupun leadership para mahasiswa, sebagai bekal
menghadapi masa mendatang.

Kegiatan rutin ini terselenggara saat kegiatan Nation Building pada

saat Pagelaran Malam Dharma Puruhita. Sebanyak 88 Rektor dari

** Hasil wawancara dengan Legowo Kadri selaku Corporate Communication pada 29 Desember
2014 di kantor pusat pemasaran PT. Djarum JIn. Kedungdoro No. 34 Surabaya.di kantor pusat
pemasaran PT. Djarum JIn. Kedungdoro No. 34 Surabaya.
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Universitasyang berbeda di undang untuk menyaksikan pargelaran
tersebut.
“Setiap komunikasi harus ada feed back dari publik, melaui Temu
Rektor & Press Conference, PT. Djarum berusaha merangkul rektor
disetiap kampus, selain itu disana juga ada dialog interaktif antar pak
prim dan pihak rektor, kegiatan ini dilakukan ketika Nation Building
pada puncak malam drama phuruhita”95

Bentuk komunikasi selanjutnya adalah melalui Road to campus
Salah satu program Djarum Foundation yakni Djarum Beasiswa Plus
dalam penyebaran informasinya mereka mengunjungi kampus kampus
untuk memberikan pengetahuan berupa seminar dan talkshow, hal ini
merupakan slah satu media yang digunakan untuk bisa menjelaskan
bahwa PT. Djarum bakti terhadap pendidikan.

Program ini berbentuk pelatihan dengan terjun ke lapangan langsung
yakni perguruan tinggi di Indonesia yang diikuti oleh mahasiswa-
mahasiswa di beberapa kampus setiap tahunya. Jadi bentuk komunikasi
Djarum Bakti pendidikan dengan memberikan pelatihan Road to Campus.

Road to Campus merupakan salah satu program dari Djarum Bakti
Pendidikan yang juga menjelaskan salah satu Program Bakti Pendidikan
yakni Djarum Beasiswa Plus, Sehingga mahasiswa yang berada pada

semester pertama sudah mengetahui bahwa PT. Djarum memiliki program

beasiswa.

% Hasil wawancara dengan Legowo Kadri selaku Corporate Communication pada 29 Desember
2014 di kantor pusat pemasaran PT. Djarum JIn. Kedungdoro No. 34 Surabaya.di kantor pusat
pemasaran PT. Djarum JIn. Kedungdoro No. 34 Surabaya.
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3. DESKRIPSI RESPON MAHASISWA UIN SUNAN AMPEL TERHADAP
PROGRAM DJARUM BEASISWA PLUS
Penelitian ini untuk melihat kemudian mendeskripsikan bagaimana respon
mahasiswa UIN Sunan Ampel Surabaya terhadap citra atau image PT. Djarum
setelah ada program beasiswa Djarum Beasiswa Plus. Jumlah keseluruhan
narasumber adalah 10 Narasumber dengan kriteria sebagai berikut:
1. MAHASISWA PENERIMA BEASISWA DJARUM BEASISWA PLUS
PERIODE 2013/2014
Setiap tahunya terdapat 5 mahasiswa Universitas Islam Negeri Sunan
Ampel Surabaya yang berhasil lolos menjadi Beswan Djarum (yakni
penerima Beasiswa dari Djarum). Pada periode 2014 sendiri terdapat 5
Universitas negeri di Surabaya yang mengikuti program tersebut Selama 1
tahun. Universisitas tersebut yakni ITS (Institut Teknologi Sepuluh
Nopember), UNAIR (Universitas Airlangga), UPN (Universitas
Pembangunan Nasional), UTM (Universitas Turnojoyo Madura) dan
UINSA (Universitas Sunan Ampel Surabaya). Kelima Universitas tersebut
merupakan Districk Surabaya. Selama 1 tahun mahasiswa penerima
beasiswa mngikuti program beasiswa sehingga mereka mandapatkan Uang
dan Softskill. Beasiswa sejumlah 750 perbulan dan kegiatan Softskill yakni
Nation Building, Leadership Development, Character Building, Community
Empowerment, Competition Challence (Blog Competition, LKT),
International Exposure dan Open Reqgruitment. Setiap 1 minggu sekali

mereka juga ada perkumpulan dikantor Djarum yakni di pusat pemasaran
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jin. Kedungdoro No. 34. Karena disana Beswan Djarum mendapatkan
fasilitas berupa basecamp sehingga membuat mereka sangat dekat dengan

PT. Djarum dan antar sesama beswan.

a. Aspek Pengetahuan

Aspek ini untuk melihat pengetahuan Beswan Djarum terhadap
program Djarum Beasiswa Plus. Pengetahuan ini berupa pemahaman
Beswan Djarum terhadap program beasiswa tersebut dan juga pemahaman
terhadap PT. Djarum. Setiap Beswan Djarum memiliki pandangan atau
respon yang berbeda terhadap program tersebut. Semakin tinggi tingkat
pengetahuan Beswan Djarum terhadap segala bentuk program Djarum
Beasiswa Plus maka semakin tinggi tingkat keaktifan beswan terhadap
kegiatan beasiswa tersebut, hal ini menujukan sebuah komitmen Beswan
terhadap kegiatan tersebut. Selain itu hal ini juga menujukan keefektifan
humas PT. Djarum dalam mengolah informasi dan publikasi program segala
bentuk kegiatan Djarum Beasiswa Plus.

Pengetahuan pertama yang dilihat adalah bagimana pandangan
Beswan Djarum terhadap apa yang disebut Djarum Beasiswa Plus tersebut,
jawaban salah satu narasumber yakni:

.......... Beasiswa yang dari PT. Djarum yang diberikan untuk
mahasiswa berprestasi diseluruh Indonesia dari Universitas Negeri dan
Swasta yang keren, beasiswa yang udah lama banget berjalan,
beasiswa yang ngasih uangnya tiap bulan selama satu tahun, beasiswa

yang setiap bulanya ngajak para penerima keluar kota, pokoknya
beasiswa yang tidak cuma sekedar ngasih duit tapi juga berusaha
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membentuk penerimanya memiliki karakter yang kuat dengan member
pelatihan Softskill.”*

Pengetahuan selanjutnya adalah untuk melihat perbedaan dari
beasiswa dari PT. Djarum dengan beasiswa dari Instansi atau perusahaan
lain, sehingga mereka bersedia mengikuti beasiswa tersebut, hal ini karena
mahasiswa yang diterima menjadi penerima beasiswa tidak bisa mengikuti
beasiswa lain, termasuk beasiswa dari kampus. Data menunjukkan sebagai
berikut :

“kalau menurutku tentu ada Perbedaan antara beasiswa ini dan
beasiswa lain, beasiswa ini uda berjalan sangat lama, beasiswa ini
cukup konsisten, terus kalau Kita tau beasiswa ini punya perbedaan
dalam konsep pelaksanaanya yaitu pada platihan Softskill, jadi gag
hanya ngasih duit aja tapi pengalaman juga, syaratnyapun mudah, tapi
hanya saja prosesnya yang panjang, bayangkan saja untuk lulus saya
harus melewati 3 tahap seleksi. Dan seleksinya sangat ketat dan gag
main main, soale tes.e bener bener serius”.%’

Selain itu peneliti juga melihat darimanakah mereka mengetahui program

djarum beasiwa plus. Dan jawaban mereka yakni:

......... aku dapet informasi beasiswa Djarum dari banyak sumber
dari TV, famplet yang ditempel dikampus, dar temen temen yang
ngomongin trus yang paling lengkap dari Website beasiswa Djarum,
jadi semua informasi lengkap dari sana, selain itu pas ahir pendaftaran
beswan juga Open Both, yaa semacam sales gitu yang dating ke
kampus, mereka ngejelasin semua secara lengkap, aku juga bisa
ngirim berkas pendaftaranku lewat sana, jadi siipp dah informasi
tentang beasiswa Djarum banyak sumbernya."®®

*®Hasil wawancara dengan Beswan Djarum Dwi Prasetyo Pribadi pada 1 September 2014, Pkl.
14.00-15.00 WIB di Pusat Pengembangan Bahasa UIN Sunan Ampel Surabaya.

*” Hasil wawancara dengan Beswan Djarum Dwi Prasetyo Pribadi pada 1 September 2014, Pkl.
14.00-15.00 WIB di Pusat Pengembangan Bahasa UIN Sunan Ampel Surabaya.

% Hasil wawancara dengan Beswan Djarum Nurulia Fera,5 Februari 2015, Pkl. 14.00-15.00 WIB
(melalui media telephon).
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Selanjutnya adalah jawaban Narasumber selanjutnya mengenai hal yang
sama yakni dari manakah mereka mendapatkan informasi mengenai
program tersebut.
“..... Pertama aku lihat informasi tentang Open Regruitment Beswan
Djarum dari kakak tingkat yang juga mejadi penerima beasiswa juga,
jadi aku langsung membukan internet dan membuka website Djarum
Beasiswa Plus, syaratanya sangat mudah, aku langsung daftar online

aja, trus temen temen kelas pada ngomongin, makin mantap aja buat
daftar.”®

Media informasi eksternal yang digunakan PT. Djrum dalam melakukan
publikasi Program Djarum Beasiswa Plus merupakan salah satu bentuk
komunikasi yang bertujuan menciptakan pemahaman, serta berusaha
mendapat egitimasi dari masyarakat luas. Media infoemasi yang digunakan
yakni dari internet, Televisi, pembicaraan anatar mahasiswa, Open Both
(informasi dar penerima beswan) dan pamphlet.

Bentuk informasi yang dipublikasi tidak hanya berupa Open
Regruitment Beswan Djarum saja namun juga berbagai kegiatan yang telah
dilaksanakan oleh benswan Djarum, baik ketika Nation Building,
Leadership Development dll, semua diinformasikan melaui internet yakni
dibebsite www.djarumbeaswaplus.org informasi ini berbentuk Press
Realease, News Realease dan artikel. Beberapa majalah juga
menginformasikan apabila ada kegiatan besar Djarum Beasiswa Plus. Hal

ini sesuai dengan jawaban Narasumber yakni

% Hasil wawancara dengan Beswan Djarum Apriyata Dzikri Rhomadlon, 2 September 2014, Pkl.
13.00-14.00 WIB di Perpustakaan UIN Sunan Ampel Surabaya.


http://www.djarumbeaswaplus.org/

b.
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“aku selalu membuka website agar bisa tahu apakah namaku ada di

berita yang diupload diwebsite hari ini, soalnya setelah kegiatan pasti

ada artikel mengenai hal tersebut, misalnya setelah kegiatan Character

Building kemuadian ada informasi mengenai kegiatan tesebut, selain

itu pas setelah Nation Building aku juga nyari surat kabar soalnya ada

media yang diundang untuk ngeliput kegiatan tersebut.”'%
Publikasi mengenai segala Informasi CSR Djarum Beasiswa Plus PT.
Djarum merupakan salah satu bentuk Report CSR yakni salah satu kunci
pokok bagi perusahaan untuk mengkomunikasikan kegiatan CSR Djarum
Beasiswa Plus yang telah mereka lakukan kepada Stakeholder. Komunikasi
ini untuk menciptakan pemahaman mutualisme, mencegah dan mengelola
potensi Konflik.'**

Golob dan Bartlett berpendapat report CSR ini juga bisa digunakan
perusahaan sebagai salah satu strategi untuk mendapatkan legitimasi social
dari masyarakat. Tentu saja dalam komunikasi tersebut harus disampaikan
berdasarkan data yang benar dan relevan tentang kegiatan CSR Djarum
Beasiswa Plus PT. Djarum sehingga dpat memberikan manfaat bagi
Stakeholders, organisasi perusahaan maupun masyarakat.'%?
Aspek Penilaian

Aspek ini adalah deskripsi untuk melihat bagaimana penilaian

mahasiswa penerima besiswa terhadap pelaksanaan program beasiswa

1% Hasil wawancara dengan Beswan Djarum Apriyata Dzikri Rhomadlon pada 2 September 2014,
Pkl. 13.00-14.00 WIB di Perpustakaan UIN Sunan Ampel Surabaya.
Gruning, J. Symmetrial Presuppositions as a Framework for Public Relations Theory. (Hillsdate,
NJ: Lawrence Erlbaum Assocates, 1989) Him. 1-9.
Golob dan bartlet, Communication About Corporate social responsibility, (Public Relations
Review, 2007), HIm. 9

101

102
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tersebut, yakni bagaimana pandangan mereka terhadap setiap kegaiatan dan
pelaksanaan, kegiatanya yakni:
“emm, uda efektif, tentor yang didatangkan, professional,
dibidangnya, peralatan yang disediakan udah ada, sehingga nyaman
dikerjakan, fasilitas hotelnya juga, oke.”1%
“Efektif, yang bikin mencengangkan mereka bisa bikin acara tetap
sama seperti NB, LD, CB tetap sama, intinya sama, jadi komitment
nya oke. Dan terjamin, ontime. Cairnya juga ga lama gag kayag
beasiswa dari pemerintah.”*%*
Selanjutnya adalah penilaian mengenai bagaimana tingkat keefektifan
Humas dalam menyampaikan setiap informasi mengenai program tersebut,
jawaban narasumber yakni:
“penilaianku pada Kejeleasan informasi sudah sangat Jelas, open
boothnya juga uda efektif, dari tv, internet. Selain itu informasi
mengenai penjadwalan setiap kegiatan juga tepat waktu, dan jelas
banget”loS
Penilain positif juga diberikan pada Humas CSR Djarum Beasiswa Plus,
mulai dari penjadwalan kegiatan, bentuk kegiatan telah diinformasikan
dengan jelas oleh Humas secara jelas dan efektif.
Penilain selanjutnya adalah mengenai Stakeholder internal PT.

Djarum, mulai dari bagaimana pandangan beswan Djarum terhadap kinerja

Pembina, dan pegawai lain yang bertugas di CSR Djarum Beasiswa Plus.

1% Hasil wawancara dengan Beswan Djarum Dwi Prasetyo Pribadi pada 1 September 2014, Pkl.
14.00-15.00 WIB di Pusat Pengembangan Bahasa UIN Sunan Ampel Surabaya.

1% Hasil wawancara dengan Beswan Djarum Anindya galuh winanti pada 1 September 2014, Pkl.
13.00-14.00 WIB di Perpustakaan Pendidikan Madrasah Ibtidaiyah Fakultas Tarbiyah UIN Sunan
Ampel Surabaya.

1% Hasil wawancara dengan Beswan Djarum Dwi Prasetyo Pribadi pada 1 September 2014, Pkl.
14.00-15.00 WIB di Pusat Pengembangan Bahasa UIN Sunan Ampel Surabaya.
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“Menurut aku kinerja karyawanya Bagus, kompetensine oke. Gag
ambil comot, staff profesiaona.mereka merangkul, cocok. Yang paling
jadi foavoritku itu Pembina regional Surabaya pak Totok itu oke
banget, ngajarin kita harus jujur kalo masalah keuangan pas kegiatan,
Djarum itu gag pelit, jadi gag usah manipulasi pengeluaran, smua
harus jujur, Djarum bakal ngasih kok”

Dari data tersebut dapat diketahui bahwa karyawan PT. Djarum memiliki
kompeten yang bagus, hal ini merupkan salah satu strategi PT. Djarum

dalam hal penguatan internalnya, selain itu bukti dari kinerja karyawan,
dibuktikan dari jawaban Narasumber sebagai berikut,

“...PT. Djarum memiliki karyawan yang kompeten, dan
Profesionalisme. Profesional dalam membangun perusahaan secara
baik, dimulai dengan perekrutan karyawan-karywati yang potensial.”

Selain itu dalam hal penguatan Steke holder internal harus ada perhatian
khusus untuk karyawan PT. Djarum, Penilaian Beswan lain terhadap
perhatian tersebut yakni:

........ Djarum tu terjamin banget, bahkan kehidupan karyawan itu
terjamin. Yang sempet aku temuin di masjid tuban. Karyaanya
mendapatkan jaminan kesehatan, jaminan kecelakaan, uang pensiun
yang besar. Hal inilah yang membuat PT. Djarum mendapatkan
komitmen yang besar dari karyawanya. Jadi kinerja karyawanya oke.
Itu aku pernah tau ya management karyawanya juga menarik, soale
walaupun sudah pensiun, skill mereka juga dilatih dahulu, sehingga
mereka bisa bikin usaha sendiri dirumah, »106

Dari jawaban tersebut dapat diketahui bahwa kinerja karyawan internal

memiliki kompeten yang bisa dipertanggung jawabkan, terutama internal

Djarum foundation. Selain itu CSR Djarum Beasiswa Plus tidak hanya

fokus pada tekanan ekternal dan output yang dihasilkan. Namun, juga

1% Hasil wawancara dengan Beswan Djarum Anindya galuh winanti pada 1 September 2014, Pkl.

13.00-14.00 WIB di Perpustakaan Pendidikan Madrasah Ibtidaiyah Fakultas Tarbiyah UIN Sunan
Ampel Surabaya
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memperhatikan sisi internal perusahaan yakni karyawan. Dalam CSR
Djarum Beasiswa Plus karyawan terlibat langsung dalam setiap aktivitas.
Karyawan seringkali menjadi pihak penting dan perwakilan perusahaan.
Sehingga visi CSR sudah melekat pada benak karyawan. Proses CSR harus
dipaahami sebagai konsep inside-out yang terwakili dengan keberadaan

karyawan sebagai saluran utama untuk memperoleh legitimasi social dari

masyarakat.'%’

Penilaian selanjutnya adalah mengenai moral PT. Djarum, dalam hal
ini adalah bagaimana PT. Djarum memperlakukan Beswan Djarum ditengah
industry rokok dan sebagai seorang mahasiswa penerima Beasiswa,

penilaian tersebut, yakni:

...... Tidak Pernah, PT. Djarum memiliki moral dan etika yang bagus.
Tidak pernah mencampur adukan antara industry dan tanggung jawab
sosialnya. Jadi walaupun aku mau ikut mempromosikan produk rokok,
tapi sekalipun aku gag pernah diperlihatkan atau diperkenalkan
produknya. Hanya pernah satu kali aku diperlihatkan bagaimana
produksi rokok, tapi hal tersebuat untuk memberikan pengetahuan
pada mahasiswa bahwa PT. Djarum merupakan perusahaan yang
masih menggunakan mesin manual dalam hal pembuatan rokok.”

Hal serupa terhadap penilaian terhadap moral PT. Djarum yakni:
PT. Djarum memiliki etika bisnis yang baik dan sesuai, Djarum
Beasiswa Plus dibuat dengan devisi yang berbeda, seperti terpisah
dengan PT. Djarum yakni pada Djarum Foundation, jadi saya gag
pernah disuruh jadi slaes produk PT. Djarum*®®

Penilaian positif terhadap moral PT. Djarum mengacu penilaian berdasarkan

kesadaran moral terhadap prosedur, dan perilaku kepemimpinan sebuah

107 Bolton, O’Gorman dan Kiim, Corporate social responsibility as a Dynamic Internal

Organizational Process: A Case Study . (Jurnal or Bussies Ethnics,2011) Him. 67.
1% Hasil wawancara dengan Beswan Djarum Apriyata Dzikri Rhomadlon pada 2 September 2014,
Pkl. 13.00-14.00 WIB di Perpustakaan UIN Sunan Ampel Surabaya.
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organisasi. Legitimasi moral dari Beswan Djarum ini terbentuk secara sosial

dengan memberikan dan mempertimbangkan pembenaran akan tindakan,

praktek, dari PT. Darum dalam hal memperlakukan mereka sebagai seorang
mahasiswa yang mendapatkan beasiswa dari perusahaan rokok. Ini
mencerminkan logika social yang secara fundamental berbeda dengan
kepentingan diri sendiri.**

Penilaian selanjutnya adalah mengenai PT. Djarum dengan tanggung
jawab sosial kemasyarakatanya yakni CSR Djarum Beasiswa Plus.

......... PT. Djarum sudah memberikan tanggung jawab socialnya
kepada masyarakat lebih dari cukup, bahkan yang saya tahu sebelum
adanya peraturan pemerintah tentang CSR (Corporate Social
Responsibily) PT. Djarum sudah melakukanya”

Hal senada juga diungkapkan Beswan lain dari Fakultas Dakwah Iimu

Komunikasi yakni:

“perusahaan rokok ini yang tidak hanya memperhatikan keuntungan
dari segi ekonomi, tapi dia juga memberikan labanya untuk membantu

mahasiswa, lingkungan sekitar.

Beswan Djarum memiliki penilaian yang positif terhadap

impelemantasi CSR PT. Djarum.

c. Aspek Tindakan Nyata
Selanjutnya ketika respon berupa pengetahuan dan penilaian sudah
dilakukan oleh Narasumber, selanjutnya yang akan dilihat oleh peneliti

adalah aspek tindakan nyata yang akan dilakukan oleh narasumber terhadap

109 Suchman, M. C. Managing Legitimacy: Strategic and Institusioal Aproaches. (Academy of

Management Review, 1995), Him. 90
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Program Djarum Beasiswa Plus. Aspek ini untuk melihat bagaimana
tindakan nyata terhadap program tersebut. Karena setiap tindakan dapat
menginterprestasikan bagaimana penilaian Beswan Djarum terhadap
program tersebut. Tindakan nyata terhadap Djarum Beasiswa Plus dapat
dikategorikan dalam beberapa tindakan diantaranya adalah kebersediaan
untuk Mengajak orang lain ke mengikuti program Djarum Beasiswa Plus
dan kondisi untuk menaggapi apabila ada isu negative terhadap PT. Djarum
dimasa mendatang.

Tindakan awal yang dapat diukur adalah kebersediaan mereka
Mengajak orang lain ke mengikuti seleksi program Djarum Beasiswa Plus,
Dalam penelitian ini menunjukan bahwa mahasiswa yang berada pada
kriteria ini bersedia mengajak orang disekitarnya untuk mengikuti seleksi
Djarum Beasiswa Plus, dan mereka juga menganjurkan pada mahasiswa di
periode selanjutnya untuk melakukan hal yang sama. Hal ini sesuai dengan
jawaban Narasumber, yakni:

“Tentu, iyalah, kapan hari di PMT kan ada acara, kan banyak yang

ikut, ndaah, disitu ada season dimana aku ngasih tips and trik gimana

caranya bisa lolos seleksi Beswan Djarum, permintaan temen temen
aku ngasih tips.”*'

Hal senada juga dikatan Beswan Djarum dari Fakultas adab Jurusan Sejarah

Peradaban Islam, bahwa untuk mengajak mahasiswa lain untuk mengikuti

19 Hasil wawancara dengan Beswan Djarum Dwi Prasetyo Pribadi pada 1 September 2014, PkI.

14.00-15.00 WIB di Pusat Pengembangan Bahasa UIN Sunan Ampel Surabaya di Pusat Pengembangan
Bahasa UIN Sunan Ampel Surabaya.
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Beasiswa ini hingga berada dalam forum, hal ini murni dilakukan Beswan

Djarum secara sukarela, tanpa ada permintaan dari pihak Djarum Beasiswa

Plus. Mereka menceritakan pengalaman selama menjadi Beswan dan

bagaimana caranya untuk bisa lolos.

“lya, bahkan saya mengajaknya ketika dalam forum saat itu saya
menjadi pembicara, sekalian saja saya ajak Audience saya untuk
beasiswa ini, karena keberuntungan untuk lolos bisa berpihak pada
siapa saja. Saat itu saya menceritakan bagaimana pengalaman saya
saat LD, NB, CB sama penggarapan LKT juga apa aja yang perlu
dipersiapkan dari sekarang agar mereka bisa lolos”'"*

Selain promosi yang dilakukan secara massa, ajakan untuk mengikuti

beasiswa ini juga dilakukan Beswan Djarum secara intrapersonal, yakni

secara langsung

“Kalau promosi terhadap beasiswa itu, aku selalu melakukan hal
tersebut, sometime ada orang yang ngira kita sombong tapi beasiswa
ini lo baik,aku ingin berbagi keberuntungan dengan orang lain baik
tetanggaku maupu mahasiswa dari jurusan lain. Kalau masalah
tetangga, pas aku promosi. pas akau gag minta uang saku ibuku crita,
SPP tu dari djarum free, soalnya aku pakek dari Djarum, dan duitnya
juga bulanan, jadi kita buat beasiswa ini bisa kita buat apa aja. Kita
Cuma bondo pikiran. Selain itu aku juga mau jadi member buat bakti
pendidikan.”**?

Bentuk promosi lain yang dilakukan PT. Djarum melalui Beswan Djarum

adalah melalui open booth, yakni bentuk sosialisasi beswan djarum terhadap

Open Regruitment Djarum Beasiswa Plus, hal ini dilakukan selama 3

" Hasil wawancara dengan Beswan Djarum Apriyata Dzikri Rhomadlon pada 2 September 2014,
Pkl. 13.00-14.00 WIB di Perpustakaan UIN Sunan Ampel Surabaya di Perpustakaan UIN Sunan Ampel

Surabaya
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Hasil wawancara dengan Beswan Djarum Anindya galuh winanti pada 1 September 2014, Pkl.

13.00-14.00 WIB di Perpustakaan Pendidikan Madrasah Ibtidaiyah Fakultas Tarbiyah UIN Sunan

Ampel Surabaya
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sampai 4 hari dengan membuka Booth disetiap Universitas yang menjadi
member beasiswa Djarum. Hal ini dilakukan agar lebih mempermudah para
calon beswan untuk mendapatkan informasih lebih lanjut. Selain itu untuk
menjangkau calon Beswan yang belum mendapatkan informasi tentang
Open Regruitment. Selain itu ini merupakan bentuk Feedback PT. Djarum
apabila ada calon Beswan yang memiliki banyak pertanyaan tentang
program Djarum Djarum Beasiswa Plus. Selain itu di program ini calon
Beswan juga bisa sekaligus mendaftar di Booth tersebut.
“konkritnya aku melakukan promosi adalah saat open booth beswan
djarum, kita buka stand diblok M, sehingga mahasiswa kluar masuk
bisa tau kalau ada Open Reqruitment beswan djaru, kita menjelaskan
bagaimana kegiatan beasiwa tersebut, syarat, dan bagaimana cara
daftar, kemudian aku juga masuk kelas kelas buat bagikan mini
pamphlet”*?
Aspek tindakan nyata selanjutnya adalah, Apa yang akan dilakukan kalau
ada berita buruk mengenai PT. Djarum, sebagai mahasiswa yang dibina PT.
Djarum selama setahun, yakni:
saya akan berusaha menjaga nama baik PT. Djarum, sesuai dengan apa
yang saya tahu sampai saat ini, karena yang saya yakini PT. Djarum
merupakan perusahaan yang bersih, dan tidak merugikan masyarakat,
karena saat saya mengikuti kegatan Nation Building saya diperlihatkan
pengolahan limbah PT. Djarum itu ada bagian sendiri yakni Oasis
disana limbah cair yang dibuang kedalam sudah berupa air bersih yang

bisa dihidupi oleh air, jadi saya memiliki keyakinan yang besar
terhadap PT. Djarum.**

' Hasil wawancara dengan Beswan Djarum Agilah Lutfiah pada 3 September 2014, Pkl. 13.00-
14.00 WIB di Kantin Magha UIN Sunan Ampel Surabayadi Kantin Magha UIN Sunan Ampel Surabaya.

" Hasil wawancara dengan Beswan Djarum Apriyata Dzikri Rhomadlon pada 2 September 2014,
Pkl. 13.00-14.00 WIB di Perpustakaan UIN Sunan Ampel Surabaya di Perpustakaan UIN Sunan Ampel
Surabaya.
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Hal senada juga dijawab oleh Beswan lain, yang memiliki keyakinan yang
cukup kuat terhadap PT. Djarum setelah menjadi penerima beasiswa
Djarum, yakni:

“sebagai seorang Public Relations, isu negative merupakan sebuah
krisis reputasi yang bisa saya atasi, karena dikampus saya diajari yakni
gimana caranya mengolah krisis reputasi ini. Selain karena ini sebagai
balas budi saya terhadap PT. Djarum, Saya memiliki keyakinan bahwa
perusahaan merupakan perusahaan yang bersih, saya juga pernah tau
PT. Djarum mendapatkan penghargaan berupa quality Leadership
Award dari Perhimpunan Manajemen Mutu Indonesia (PMMI) hal ini
karena PT. Djarum menjadikan pengendalian mutu sebagai nilai yang
harus diyakini dan dijalankan oleh seluruh lapisan karyawan dan
manajemen untuk melakukan kemajuan yang terus menerus. Berbagai
upaya untuk menjaga mutu pun terus digulirkan. Antara lain dengan
menerapkan Gugus Kendali Mutu yang ketat dan selalu berkembang.
Serta dengan menggunakan alat kendali mutu dan proses pemecahan
masalah yang sesuai dengan karakter dan budaya perusahaan.”**

Hal lebih bijak dan rasional dijawab oleh beswan Djarum dari Fakultas
Tarbiah Pendidikan Matematika, namun dia juga berada pada posisi untuk
tetap menjaga nama baik Djarum karena Notabene bahwa PT. Djarum
merupakan perusahaan rokok yang tidak akan pernah terlepas dari isu
negative,

“Kalau aku gag tau akan itu informasi isu negative itu maka aku ga
usah ikut, campur atau ikut klarifiet. Namun aku sangat
menyayangkan banget kalau isu negative tersebut sampai berpengaruh
besar pada keberlangsungan PT. Djarum atau sampai harus banget
atau harus ditutup, misalnya kalau rokok diharamkan,kita kaitnyk
manfaat sama kekurangan. Kita gag bisa menghindarkan kekurangan.
Rokok kan juga permintaan. Dan juga Devisa Negarapun bertambah,
selain itu CSR terbesar diberikan PT. Djarum, tapi Tetep dukung
keberaadaan tapi tetap bnyari solusi lain.”

> Hasil wawancara dengan Beswan Djarum Nurulia Fera 5 Februari 2015, Pkl. 14.00-15.00 WIB

(Melaui media komunikasi telepon) (Melaui media komunikasi telepon)
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“aku urusan resiko gag brani bela. kalau foundation rokok sudah tidak

diperbolehkan, kalau akau kasusnya kayak gitu. pasti ikut

membersihkan PT. Djarum, dia juga positiv. kalau agag ada juga
susah. ga bisa ngedukung pemerintah juga. kecuali ngembangin
dibidang eksport.”116

Dari jawaban Narasumber dapat diketahui bahwa Respon berupa
tindakan nyata yang dilakukan Beswan Djarum terhadap PT. Djarum setelah
adanya program Djarum Beasiswa Plus adalah dengan memberikan
dukungan moril dan nyata ketika dengan bersedia mendukung konsistensi
PT. Djarum berada ditengah masyarakat. Hal yang dilakukan adalah dengan
menanggapi apabila ada isu yang negative mengenai PT. Djarum, tanggapan
positif tersebut diberikan karena Beswan Djarum meyakini bahwa PT.
Djarum merupakan perusahaan yang memiliki bentuk social besar pada
negeri, memiliki tanggung jawab social yang besar pada masyarakat baik
dilingkngan dekat maupun jauh dan memiliki perhatian yang besar pada
karyawan. Jadi PT. Djarum merupakan perusahaan yang memperhatikan
Stakeholder internal dan Eksternal.

Aspek tindakan nyata selanjutnya adalah mengenai bersediakah
Beswan Djarum untuk nantinya ikut bergabung dengan PT. Djarum apabila
ada Open Regruitment pegawai PT. Djarum. Jawaban Beswan Djarum
yakni:

“....Ohh tentu saja aku bakal ikut Follow up kalau ada Open

Regruitment pegawai PT. Djarum, ya semoga saja ketrima,
solanya pegawai PT. Djarum kan mendapatkan jaminan

1® Hasil wawancara dengan Beswan Djarum Anindya galuh winanti pada 1 September 2014, Pkl.

13.00-14.00 WIB di Perpustakaan Pendidikan Madrasah Ibtidaiyah Fakultas Tarbiyah UIN Sunan
Ampel Surabaya



105

kesehatan sosial, kecelakaan dan kalau uda pensiun juga skill nya
dipersiapkan, yaa berharap bisa ikut kontribusilah terhadap PT.
Djarum.”117
Dari data tersebut dapat diketahui bahwa, Beswan Djarum mengakui bahwa
perusahaan PT. Djarum merupakan positif dalam bisnisnya, sehingga
mahasiswa bersedia untuk bergabung dengan perusahaan tersebut dimasa
mendatang, hal ini merupakan salah satu bentuk eksisitensi PT. Djarum
dmata mahasiswa.

2. MAHASISWA  YANG PERNAH MENGIKUTI SELEKSI
PENDAFTARAN (OPEN REQRUITMENT) DALAM PROGRAM
DJARUM BEASISWA PLUS, NAMUN TIDAK LOLOS

Hal ini karena mahasiswa yang memiliki kriteria pertama juga mengikuti
seleksi ketat Djarum Beasiswa Plus yang telah lolos tahap pertama yakni seleksi
administrasi. Pada tahap ini mahasiswa sudah mampu merasakan bagaimana
situasi dan kondisi seleksi tes tulis yakni TPA (Tes Potensi Akademik). Seingga
penilain terhadap Program Djarum Beasiswa Plus bisa dideteksi, yang akan
berdampak pada citra PT. Djarum dimata Mahasiswa.

a. Aspek Pengetahuan

Aspek ini untuk melihat pengetahuan mahasiswa terhadap program
Djarum Beasiswa Plus. Semakin tinggi tingkat pengetahuan mahasiswa
terhadap program beasiswa Djarum Beasiswa Plus, menujukan keefektifan

Humas PT. Djarum dalam mensosialisasikan program tersebut. Selain itu

"7 Hasil wawancara dengan Beswan Djarum Agilah Lutfiah pada 3 September 2014, Pkl. 13.00-

14.00 WIB di Kantin Magha UIN Sunan Ampel Surabayadi Kantin Magha UIN Sunan Ampel Surabaya
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aspek pengetahuan ini juga untuk melihat bagaimana pemahaman
mahasiswa, karena peneliti mayakini bahwa setiap mahasiswa memiliki
pemahaman dan pengetahuan yang berbeda terhadap program tersebut.
Aspek pengetahuna pertama yang dilihat adalah mengenai bagaiamana
bentuk program Djarum Beasiswa Plus.
“Menurutku ada perbedaan antara beasiswa Djarum dengan beasiswa
lain yaitu dari Soft skillnya, soalnya yang saya tahu beasiswa ini tidak
hanya member sejumlah uang tapi ada trining dan kadang kadang juga
diajak keluar kota™®
Selain itu peneliti juga melihat darimanakah mereka mengetahui program

djarum beasiwa plus. Dan jawaban mereka yakni:

“saya tahu informasi besiswa ini dari TV, kalau seingat saya iklan di
TV tu jelas banget dan bagus, selain itu dikampus juga ada famplet,
dan open booth juga. Trus kalau mau daftar bisa online lewat
Websitenya, itu menurut saya yang paling jelas.”**
Aspek Penilaian
Respon selanjutnya yang dilihat adalah dari aspek penilaian. Penilaian
pertama yang dilihat adalah bagaimana penilaian Narasumber terhadap
program Djarum Beasiswa Plus yang diadakan PT. Djarum. Mulai dari

bagaimana penilaian mereka terhadap kegiatan tersebut yang diadakan

sebuah perusahaan rokok, pelaksanaan kegiatan, kejelasan humas dalam

'8 Hasil wawancara dengan Anitha sari mahasiswa UIN Sunan Ampel Surabaya pada 5
September 2014, Pkl. 07.00-08.00 WIB di Gedung A Fakultas Dakwah UIN Sunan Ampel Surabaya
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Hasil wawancara dengan Amalia Hidayanti mahasiswa UIN Sunan Ampel Surabaya pada 5

September 2014, Pkl. 09.00-10.00 WIB di Gedung Multimadeiah Fakultas Adab UIN Sunan Ampel

Surabaya
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menyampaikan informasi dan penilaian terhadap PT. Djarum yang bersedia
memberikan bantuan pendidikan.

Penilaian pertama adalah mengenai pendapat mereka terhadap
program Djarum Beasiswa Plus, sehingga mereka bersedia mengikuti
beasiswa ini. Penilaian ini menyangkut kesan mereka terhap beasiswa ini
apabila dibandingkan dengan beasiswa lain, yakni:

“Soalnya yang kelihatan itu djarum dan yang lebih umum itu djarum,

misalanya beasiswa Bl, dan Supersemart kalo djarum bisa ikut asala

memenui syarat. Dari mulut kemulut kemudian buka website”*?

“Soalnyla2 menurutku itu yang paling trend dia promosi besar besaran
banget”**

“Karena menurut saya termasuk beasiswa yang banyak diperebutkan,
saya tau dari iklan tv, dan pemintanya banyak, dan juga termotivasis
tenman teman banyak yang ikut.”?#

Penilaian selanjutnya adalah mengenai kejelasan informasi yang
disampaikan Humas mengenai Djarum Beasiswa Plus, penilaian
Narasumber yakni:

“informasi yang disampaikan Uda jelas banget dan packagingnya

bagus pula, bahkan sebelum ada pengumuman ada open reqruitment,

saya sudah tau jauh jauh hari sebelumnya, sole di TV iklane gencar

banget, selain itu lewat online juga mulain dari link pendaftaran,
syarat, jadwal sudah ada semua, dan dikampuspun ditempeli pamphlet,

2% Hasil wawancara dengan Anitha sari mahasiswa UIN Sunan Ampel Surabaya pada 5
September 2014, Pkl. 07.00-08.00 WIB di Gedung A Fakultas Dakwah UIN Sunan Ampel Surabaya

2! Hasil wawancara dengan Silvi Millata Shalliana mahasiswa UIN Sunan Ampel Surabaya pada 5
September 2014, Pkl. 08.00-09.00 WIB di Gedung A Fakultas Tarbiyah UIN Sunan Ampel Surabaya di
Gedung A Fakultas Tarbiyah UIN Sunan Ampel Surabaya

22 Hasil wawancara dengan Nur Lailatus Sholihah mahasiswa UIN Sunan Ampel Surabaya pada 5
September 2014, Pkl. 07.00-08.00 WIB di Gedung A Fakultas Dakwah UIN Sunan Ampel Surabaya
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juga ada open booth ada orangnya, jadi tanya tanya bisa jelas ya....
Intinya Informasi cukuplah buat mahasiswa.”*?

Selanjutnya adalah penilaian mengenai bagaimana pendapat mereka
terhadap PT. Djarum yang telah meberikan beasiswa pendidikan terhadap
mahasiswa berprestasi, penilaian ini bisa berupa perasaan kagum, simpati,
tidak simpati atau tidak peduli terhadap PT. Djarum, yakni:

“Sebenarnya aneh, kan padahal perusahaan rokok, tapi ngasih
beasiswa ke mahasiswa, kan mahasiwa itu termasuk remaja yang
belum boleh merokok. tapi ada baiknya dia kan cari nama, sambil
ngasih besiswa, ya kita yang diuntungkan. jadi walaupun dia
perusahaan rokok yang bisa menyebabkan kanker tapi dia memberikan
kesempatan untuk anak anak mudah  berprestasi  untuk
mengembangkan potensi di program tersebut”*?*

“saya simpati terhadap perusahaan PT. Djarum, soale PT. Djarum

peduli. Ngasih biaya pendidikan siswa Indonesia, penilaian saya

baguslah buat PT. Djarum. Selain itu kan juga ngasih perhatian pada
lingkungan”125
c. Aspek Tindakan Nyata

Ketika respon berupa pengetahuan dan penilaian sudah dilakukan oleh
narasumber, selanjutnya yang akan diukur adalah aspek tindakan nyata yang
akan dilakukan oleh narasumber terhadap Program Djarum Beasiswa Plus.

Aspek ini untuk melihat bagaimana tindakan nyata terhadap program

tersebut. Karena setiap tindakan dapat menginterprestasikan bagaimana

12 Hasil wawancara dengan Amalia Hidayanti mahasiswa UIN Sunan Ampel Surabaya pada 5
September 2014, Pkl. 09.00-10.00 WIB di Gedung Multimadeiah Fakultas Adab UIN Sunan Ampel
Surabaya di Gedung Multimadeiah Fakultas Adab UIN Sunan Ampel Surabaya

2% Hasil wawancara dengan Anitha sari mahasiswa UIN Sunan Ampel Surabaya pada 5
September 2014, Pkl. 07.00-08.00 WIB di Gedung A Fakultas Dakwah UIN Sunan Ampel Surabaya di
Gedung A Fakultas Dakwah UIN Sunan Ampel Surabaya

' Hasil wawancara dengan Nur Lailatus Sholihah mahasiswa UIN Sunan Ampel Surabaya pada 5
September 2014, Pkl. 07.00-08.00 WIB di Gedung A Fakultas Dakwah UIN Sunan Ampel Surabaya
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penilaian mahasiswa terhadap program tersebut. Tindakan nyata terhadap
Djarum Beasiswa Plus dapat dikategorikan dalam beberapa tindakan
diantaranya adalah kebersediaan untuk Mengajak orang lain ke mengikuti
program Djarum Beasiswa Plus, kondisi untuk menaggapi apabila ada isu
negative terhadap PT. Djarum dimasa mendatang.

Tindakan awal yang dapat diukur adalah kebersediaan mereka
Mengajak orang lain ke mengikuti seleksi program Djarum Beasiswa Plus,
baik ketika periode mereka atau periode mendatang. Hal ini karena tindakan
nyata ini menandakan bahwa mereka bersedia mempromosikan program
beasiswa Djarum.

Dalam penelitian ini menunjukan bahwa mahasiswa yang berada pada
kriteria ini bersedia mengajak orang disekitarnya untuk mengikuti seleksi
Djarum Beasiswa Plus, dan mereka juga menganjurkan pada mahasiswa di
periode selanjutnya untuk melakukan hal yang sama. Hal ini sesuai dengan
jawaban Narasumber, yakni:

“saat tes beasiswa itu...! Saya juga mengajak beberapa temen buat

ikut, biar ada temene, ya biar bareng bareng. Soale kan banyak banget

yang ikut, tahun ini saya juga nganjurin adik adik tingkat buat ngikutin
tesnya juga, saya crita kalo pas test tu asik banget, kan abis tegang
dikasih band papan atas, kayak ari lasoo...! Aku sii mikir tesnya aja

asik kayak gini apalagi kalo uda dapet beasiswanya”'?°

Selanjutnya adalah tindakan nyata berupa respon apabila ada isu

negative mengenai PT. Djarum, yang mengancam keberadaan PT. Djarum

'2® Hasil wawancara dengan Nur Lailatus Sholihah mahasiswa UIN Sunan Ampel Surabaya pada 5

September 2014, Pkl. 07.00-08.00 WIB di Gedung A Fakultas Dakwah UIN Sunan Ampel Surabaya di
Gedung A Fakultas Dakwah UIN Sunan Ampel Surabaya
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ditengah masyarakat, apa yang akan mereka lakukan, ditengah keberadan
program djarum beasiswa plus yang memberikan dana besar di dunia
pendidikan, jawaban Narasumber yakni:

“saya melihat permasalahan dulu tentang isu tersebut, kalau memang
PT. Djarum yang salah ya,,, kita harus tindak tegas, kalau PT. Djarum
tidak salah ya mau gimana lagi. Saya tidak akan melakukan apa apa...
tapi sebenarnya saya tidak peduli terhadap PT. Djarum. Saya hanya
pengen dapet beasiswanya saja, jadi walaupun ada info negative saya
tidak peduli. Karena saya pribadi juga tidak mendukung keberadaan
PT. Djarum sebagai perusahaan rokok ditengah tengah masyarakat™*?’

Dari jawaban tersbut dapat diketahui bahwa image perusahaan tidak

terpengaruh program tersebut, dimata mahasiswa secara umumnya.

*7 Hasil wawancara dengan Sugeng Yuliansyah Pardana mahasiswa UIN Sunan Ampel Surabaya

pada 5 September 2014, Pkl. 08.00-09.00 WIB di Gedung A Fakultas Dakwah UIN Sunan Ampel
Surabaya di Gedung A Fakultas Dakwah UIN Sunan Ampel Surabaya





