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ABSTRAK 

Nurul Hikmatul Islamiyah, NIM D03211004. Peranan Anggaran Perpustakaan 

Terhadap Layanan Berbasis Pengguna (People Based Service) Di Smp Negeri 4 

Surabaya. Skripsi Program Studi Kependidikan Islam Prodi Manajemen 

Pendidikan Islam Fakultas Tarbiyah Dan Keguruan UIN Sunan Ampel 

Surabaya. 

Fungsi perpustakaan antara lain sebagai pusat kegiatan belajar mengajar seperti 

yang tercantum dalam kurikulum sekolah, pusat penelitian sederhana para siswa 

dalam mengembangkan kreativitas dan imajinasinya, pusat membaca buku-buku 

yang bersifat rekreatif, dan pusat belajar mandiri bagi siswa. Sehingga untuk 

memenuhi kebutuhan para siswa terhadap informasi baik yang berkenaan 

dengan kurikulum pelajaran ataupun pengetahuan umum, maka diperlukan 

perpustakaan yang dapat mengakomodir dan memfasilitasi kepentingan tersebut.  

Untuk mewujudkan perpustakaan yang dapat memfasilitasi kepentingan 

pengguna, maka layanan yang dilakukan oleh pustakawan kepada pengguna 

perpustakaan idealnya disesuaikan dengan kebutuhan penggunanya. Jadi yang 

dimaksud dengan layanan berbasis pengguna (people based service) merupakan 

layanan yang disesuaikan dengan kebutuhan para pengguna. Dalam mewujudkan 

layanan yang berkualitas atau bermutu tersebut, maka perpustakaan memerlukan 

dana atau anggaran dari sekolah. 

Sehingga tujuan dari penelitian ini adalah untuk membuktikan bahwa anggaran 

mempunyai peranan dalam mewujudkan layanan yang sesuai dengan kebutuhan 

pengguna perpustakaan. Penelitian ini menggunakan pendekatan penelitian 

kuantitatif, dengan sampel yang berjumlah 247 responden. Sedangkan teknik 

analisis data menggunakan analisis korelasi Product Moment dengan bantuan 

program SPSS versi 16.0 for windows. 

Hasil pengujian yang telah dilakukan dengan menggunakan program SPSS versi 

16.0 for windows. Dapat disimpulkan bahwa variabel peranan anggaran terhadap 

layanan berbasis pengguna mempunyai nilai signifikasi sebesar 0,002, yang 

artinya bahwa nilai probabilitas 0,05 lebih besar dari nilai probabilitas Sig, maka 

Ha diterima dan Ho ditolak, artinya anggaran perpustakaan mempunyai peranan 

yang signifikan dalam mewujudkan layanan berbasis pengguna (people based 

service) di SMP Negeri 4 Surabaya.  

Kata Kunci : Peranan Anggaran Perpustakaan, Layanan Berbasis Pengguna 

(People Based Service) 

 


