DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL .......oooiiciereeeeenneenniecseseesneniessestsnesssssssssassssssesessssans i
PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING ...........cccocovveeninermnrrrnrnnrrenrnenens i
PENGESAHAN TIM PENGUUJI .......cooooiiiiinicnrrreneeereseeeeeseveeenens 11
MOTTO ...t eee e ese e e s e e r s e s an s v
PERSEMBAHAN .....ccooiiiitiiiiricreennneeeesenesnesessesessssessssnssessessesessessessnsenne v
ABSTRAK ...ttt eeestssesesesssssessnss s ssenss b easanes vi
KATA PENGANTAR.......eseeernrnresesssesssssssssessssssenen e esensesens vii
DAFTARISL. ...ttt see et assssesss st e se s e ss e s b b eaeene 1X
DAFTAR TABEL ...ttt esstsssesesasse e ssnene e eb e tess s eane xii
DAFTAR LAMPIRAN .....ccooiiiirtreeeetreceestsasessssssssssssesesesesesensesenene Xiv

BAB1 PENDAHULUAN

A. Latar Belakang ........c.ccccocviiinnnenienneinececceree e 1
B. Rumusan Masalah ........cc..ccceevinriniinnieeiencieeeeeeeeee e 9
C. Batasan Masalah..........cccovcveieeieieniniinieeeerirnerereeeeeeeee e 9
D. Tujuan Penelitian ..........coecevervueeveninneiverneneesssessesseseseesesenes 9
E. Manfaat Penelitian............ccoeeeeeieinnievenieerereeeeeereseevesseseeseseen 10
F. Hipotesis Penelitian...........c.occoeevrerevereererenneneseeeeeeeneeereenenes 11
G. Definisi Operasional..........cccceeeceeeueererirnerneeressiseresssssseeesesennnes 11
H. Metodologi Penelitian .........c..cccceeeeeieeeeereeerieerenrenieeeeeeeecnns 12
I. Sistematika Pembahasan ............ccooevvvevveriicriniiiiecenee, 26

ix



BABII KAJIAN TEORI
A. Konsep Dasar Sistem Informasi Sekolah .....ccovvmvemissiisinse 28
1. Pengertian Sistem Informasi Sekolall ......ccoeevevveviiivevnannes 28
2. Manfaat Sistem Informasi Sekolah ........cceveeerivieenveenennes 33
3. Implementasi Sistem Informasi Sekolah ........c.ccoveuvnnnee. 34
4. Pelaksanaan Sistem Informasi Sekolah ............cc.coovne... 37
B. Konsep Dasar Layanan Pendidikan......aurssmmmnmiis 39
1. Pengertian Layanan Pendidikan.....mmnamssmss: 39
2. Karakteristik Jasa Pendidikan.............. e semmmmstsmaaes 41
3. Dimensi-dimensi Kualitas Jasa Pendidikan....................... 43
4. Bentuk dan Fungsi Layanan Jasa Pendidikan..................... 44
5. Standart Pelayanan Minimal Pendidikan.......c.ccoouevvuvenneeee. 51

C. Efektifitas Pelaksanaan Layanan Sistem Informasi Sekolah

Terhadap Peningkatan Pelayanan Pendidikan...........cc.c..v....... 56

BABIII LAPORAN HASIL PENELITIAN DAN ANALISIS DATA

A dentitas Sekolall qusnummisisimmasmisssmmmmmemmmessrnssssnsassnss 60
1. Profil SMP Negeri 22 Surabaya cwsmsssssssssissiim 60
2. Visi dan Misi SMP Negeri 22 Surabaya ...........coceeevenenee. 61
Do LIAUR SIS Linuveosnnososmsns e viesn oo AR S R 355s 63
4. Data Pendidik dan Tenaga Kependidikan......................... 65
5. Data Sarana dan Prasarana..........c.ccececeeceieeeerinenccrennnn, 67
6. Stams Kepemilikan Tangly .o 69



B. Karakteristik Responden .........ccoceeemeeceevernennenieriireieeenenn 70
C. Gambaran Pelaksanaan Layanan Sistem Informasi Sekolah
(SIFORLA) di SMP Negeri 22 Surabaya ...........cccovvverreenenecne 71
1. Analisis Data ........cccooevcevennrernreeeesee e 72
D. Gambaran Layanan Pendidikan di SMP Negeri 22 Surabaya... 79
1. Analisis Data .......ccccoevevrrieininenceenensieneeenere et senes 80
E. Keadaan Layanan Pendidikan Sebelum dan Sesudah
Pelaksanaan Layanan Sistem Informasi Sekolah (SIFORLA) 88
F. Analisis Data tentang Efektifitas Pelaksanaan Layanan Sistem

Informasi Sekolah (SIFORLA) terhadap Peningkatan Pelayanan

Pendidikan di SMP Negeri 22 Surabaya ...........cceoceveeveurnnene.. 90
BABIV PENUTUP
AL KeSIMPUIAN......coumiiiiiiinirrrteeeeee e 95
B SAran ... 96
DAFTAR PUSTAKA ...t ene ettt sesaeesssssassones 98
LAMPIRAN-LAMPIRAN

xi



DAFTAR TABEL

Lo Tl 3.1 ettt re s sae e s s e bbb enan 70
2. TaADEI 3.2 et 71
3. TADEI 3.3 ettt r e be et et ne 71
4. TabEl 3.4 .ottt s e 72
5. TADEL 3.5 .ottt ser s 72
6. Tabel 3.6 ..ot 73
To TADEL 3.7 ..ttt ss st ae bt et en e n e aeas 73
8. TADEL 3.8 ...ttt ne st ene b st 74
9. TADEI 3.9 ettt 74
10. TADEL 3.10 .covrevvveeeeenmveeseessemssmmssssssmssssssssssssss s ssssssssssssssssssssssssssssnsnsnesns 75
T TADEL 31T ettt eas e e sn e ess e sens 75
12, TADEL 3.12 it eae b sttt s e 76
13. TAbCI 3.13 ettt et r s s en e s s 76
14, TABEl 3.14 ...ttt ettt snsae s easons 77
I5. TADEL .15 ittt et re s se st et b be et e s s seesebesessonen 79
16. TADEL 3,10 ..ottt ebensanes 80
I7. TADEL 3.17 ettt eas b s ea b ene 80
18. TADEl 3.18 ...ttt sttt ettt et eve s asnsenes 81
19. TABEl 3.1 et aeae e 81
20. TADCI 3.20 .ottt ettt et ebera b ne 82

Xii



21. Tabel 3.21 ....veeeevenrancee. cerererere bbb e senesesans cerereeennnnss 83
92, TADEL 3.22 1o e e 83
VT s 3 S
24. Tabel 3.24 oo

#900¢0000000vesccsccesacrersiesanne eesesesescesvessnccccces . 84

25. Tabel 3.25 ..viorerreeenamnnrrssresnnreeneennes st srs s asas ererees 85
26. Tabel 3.26 .................. reeseeresreteeertestenaeseeaesaenes reeeeetestestesennnentasnassanne v 86
27. Tabel 3.27 ....... cesnneneens cereees 88
28. Tabel 3.28 ....... ceeetvrseesrnennantenans reeteesetisstsentassaasanaanne cressrnarasans rereresnensananes .89

29. Tabel 3.29 ............... e e et r b e aenes ceeerenees w91

Xiii



DAFTAR LAMPIRAN

1. Harga tabel “t” berbagai df

2. Pedoman angket operator siforla

3. Pedoman angket siswa tentang layanan pendidikan

4. Pedoman angket sebelum pelaksanaan layanan siforla

5. Pedoman angket sesudah pelaksanaan layanan siforla

6. Bukti kartu konsultasi

7. Surat tugas bimbingan skripsi

8. Surat ijin penelitian

9. Surat ketarangan penelitian dari SMP Negeri 22 Surabaya

10. Pernyataan keaslian tulisan

Xiv



