DAFTARISI

HALAMAN SAMPUL ... e [
HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN ..o i
HALAMAN PENGESAHAN ...t I
HALAMAN PERSETUJUAN.......ooi it iv
HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI ... \Y
PEDOMAN TRANSLITERASI ...ttt Vi
MOT [ R ....................coccnenneennineneesnenee . SRR SUR. ... .. Vii
ABSTRARGEEEER. . .................. ... O WY viii
AB ST RA CT ettt e et e e s ane s ebe e s e e e be e sareenne e e nneenneas IX
UCAPAN TERIMA KASIH ... X
DAFTAR IS ettt nne e sn e nes Xi
DAFTAR TABEL ...ttt XV
DAFTAR GAMBAR. ... e e XVi
BAB | PENDAHULUAN ..o 1
A. Latar belakang masalan...........ccoveiiiiiicie e 1
B. Pembatasan masalah ... 11
C. RUMUSAN MESAIAN ...t 12

Xii



D. TuUjuan PENEitian .....c.cccueeieiece et 12
E. Signifikansi Penelitian .........cccoevieiiiiicece e 13
F. Penditian TerdanulU ..........ccoooiiieiiieeeeeeee e 13
G. Metode Penelitin .........coiiieeereeeeee s 17

N (= Sy o7 oTc T (= o 17

2. Sumber data Penelitian.......cceceereeiiineee e s 18

3. Metode pengambilan data.........ccccoevereeieiieesieie e 18

4. Metode KIasifikasi data...........ccouvrriririeininnieee s 19

5. TeKNIK ANAISIS DAA.......c.couriririeieiiiririeieieese b ss b 20

6.  INSrUMEN PENELITIAN.......cciecieceee e 21
H. Sistematika pembahasan ...........cccccoeeiiiieieeie e eeesseesie e sseessesseessasssesneens 26
[, OULIINE PENELITIAN.......c.coiiieeieie e 27
BAB || KERANGKA TEORI ......oooiiiieiiieeeseeie et 28
A. Pengertian Magjid ....c.cccicieieiie ettt e e e 28
B. Sejarah perkembangan Magjid..........cc.occceiieiiiienie e 28
C. Fungs dan peran magjid dalam dakwah dan peradaban Ilam...........cccccceuenee. 31
D. Pengertian Managemen Magjid.........ccceeveveeienieeieereseeseee e 34
E. Fungsi dan Peran Magjid.........cccooeiieiiiienecie e 36
F.  Aspek managemen Magjid........ccccooeeeiieenieie e 37
G. Managemen PElayanan ...........cccceceeeiieie e 41
H. Managemen PEMESAIaN.......ccccuiiiiieeiiieesieeesreeesree s sreessseesssreessseessnseessseessneeas 44
[, Managemen SIFALEJIS .....cceerveeiereesieeieeee e ete e e e e e e e s e eae s e sae e aesseenseeeenneens 47
J. Teor SIStemM ManaQEemMEN .......cccoeeiueeieeseereeee e e e ste e sre e se s e sreeneesnee e 55

xiii



K. Teori BaAlanCed SCOrCard............cooeirinerieeneseese s 56
L. Standart Operasional ProSEAUN ..........cccccvueieeierieeseese e esee e e ae e 67
M. Balanced Scorecard padaLembaga...........cccovveereeiiicieeneee e 70
BAB |1l PROFILE LEMBAGA KURSUS AL QUR’AN ..o 74
A. Gambaran Umum Lembaga Kursus al-Qur’an..........ccccceeveeeveeveecenseesieeseeseens 74
o T USSP 78
C. Mid........ | Y. Ay A .....................co0o e 78
1D T I U= o S 78
B, SaSAIAN .. e 79
e 00 =T P TSRS 79
G. Sistem Managemen SDM lembaga.........cccoceveeiieiieeie e se e s 84
H. Santri (PElaNgQan) .......cceeieiieeeeeereee et eesseeae s sreenesneesseeneeenee e 106
. Dana..... NG ..................coococnnveennnnnenneennen g SR ..o 108
J.  Perencanaan pelayanan lembaga............cccoeeiiieiinie e 110
K. Managemen Mutu Pelayanan Lembaga............ccoovveveeieeneesieseesece e 111
1. Pelayanan AdMiNISIIaS .....ccccceieereiieseese s see e ee e sie e e e es 111

A JAMKUISUS.....coiiiii e 111

D, BIayaKUISUS.......coouiieeciecie ettt 112

c. Pengambilan paket bElgiar .........cccooeeveeiiiiesece e 113

2. Pelayanan Kepengajaran ..........cccccoeeveereeiiesieeseesiesseeseesseseesseessseessesssesneens 114

A KualitaS Pengajaran .........cccceeveveeereereeeeseesee e ste e sae e sreesse e sseenes 114

b. Pembagian kerja SDM pengagjar lembaga..........cccccevvvevvvceveeieeeeseenee, 115

C. Evaluasi hasil kepengajaran ..........cccccecceveeceieese e 117

Xiv



d. Komplain Kepada pengajar..........ccccecveeereereseese e seese e e ees e 118

3. Pelayanan non KEPeNgQajaran............ccveeeeeereeeeseesieeeeseeseeseesseesseseesseenens 118

a. Konsultasi,menjenguk yg sakit, dan men-do’akan............cccccevvecvernnenen. 118

b. Memberikan masukan kepadalembaga...........cccccecevvevenceieesecceceene, 119

C. Festival SANtri .....ooveie i e 119

d. Wisuda dan khataman QUITaN ...........cceecveeeeieeiie e 120

€ WISBADBKL .......ccoeuireiiiesiiiee e 121

BAB IV ANALISA ettt ab e n et b e nan e 124
A, PENYBIIAN DA ....vereeeeeeeeeeeeeeseeeseeeseseeeseeseeeseeesesseassess s staesseeseseseseeeseeseeessreeees 124
B. AnaisisSWOT LEMDAJA ......ccccoeevieiiciececie et 137
C. Anadisaperspektif finanSial..........ccoceiieieiieiice e 152
D. Anaisaperspektif pelanggan........cccccvieieeie e see e esae e e enre e 160
E. Anaisaperspektif prosesbisnisinternal...........cccooeviveiinieiieciccecce e 169
F. Analisaperspektif pembelgjaran dan pertumbuhan...........ccoooveeveeiecicee 172
BAB V PENUTUP..... .ot 178
N == 1 4]0 = o S 178
o T 1010 1 S (o 1 U 180
C. Keterbatasa Studi .........ccccoeiieiieiiiieeeeree s 181
D. REKOMENUASI .....ccueiriiiiiiiriee e 182
DAFTAR PUSTAKA ettt be e s n e e 183

XV



1. Tabel 2.1.

2. Tabel 2.2.

3. Tabel 3.1.

4. Tabel 3.2.

DAFTAR TABEL

Karakteristik Barang dan Jasapelayanan)............ ....c.coovennee.
Perbedaan dan persamaan antaralembaganirlaba..................
KategoriSas SaNntri ........vveeieeiiieie e et e e e e e aans

Kategorisas jumlah paket kursus yg diambil dan waktu

5. Tabel 3.3.

6. Tabel 4.1:

7. Tabel 4.2:

8. Tabel 4.3.

9. Tabel 4.4.

10. Tabel 4.5.

Penygjian data hasil wawancara...............ccoooveiieiin e,
Keadaan Interna & Ekternal LembagaKursus.....................
PetaKekuatan Lembaga.............covvvviiiiiie i e

Peta Kelemahan Lembaga.............cocov i vii i,
PetaPeluang Lembaga............covveiiii i

Peta Ancaman Lembaga............cov vt iievie e,

11. Tabel 4.6: Tabel & Matriks SWOT Lembaga. .. .......vvvvviveiieieinianinnn.

XVi



DAFTAR GAMBAR
1. Gambar 4.6: Matriks IFAS-EFAS Lembaga...........cccceovniniincncninnn 150

XVii

digilib.uinsby.ac.id digilib.uinsby.ac.id digilib.uinsby.ac.id digilib.uinsby.ac.id digilib.uinsby.ac.id digilib.uinsby.ac.id digilib.uinsby.ac.id



