BAB V

PENUTUP

A. Simpulan

Berdasarkan data yang diperoleh dari lapangan dan setelah
dikonfirmasikan dengan teori yang ada, peneliti dapat menarik
kesimpulan. Bahwa komunikasi Pemasaran usaha dari suatu perusahaan
untuk menyampaikan pesan kepada khalayak, terutama konsumen yang
merupakan sasaran pasarnya, kemudian pesan tersebut berisi informasi
mengenai produk atau jasa yang mereka tawarkan, dalam usaha untuk
menyampaikan pesan tersebut perusahaan menggunakan berabagi aspek
dalam pemasaran.

Komunikasi pemasaran tetunya membutuhkan strategi komunikasi
pemasaran untuk mencapai tujuannya, strategi komunikasi pemasaran
sendiri adalah cara atau langkah yang digunakan perusahaan untuk
mencapai tujuan dan sasarannya dengan menggunkan elemen-elemen
pemasaran yang terdapat dalam bauran komunikasi pemasaran.

Berkaitan dengan strategi komunikasi pemasaran, berdasarkan
analisis, penulis mendapatkan beberpa simpulan dari temuan yang penulis
jabarkan di bab sebelumnya.

Strategi  komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh UKM
Kacapuri adalah dengan menggunkan seluruh elemen atau model dari
bauran komunikasi pemasaran, strategi komunikasi pemasaran tersebut

adalah:
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1. UKM Kacapuri menggunakan iklan melalui media sosial
UKM Kacapuri mengiklankan produk mereka melalui media
soaial instagram, yaitu dengan metode endorsmen yang dilakukan oleh
UKM Kacapuri, endorsen yang dilakukan UKM Kacapuri berupa
menggunakan pengaruh dari publik figur atau orang yaang memiliki

pengaruh besar dalam masayrakat untuk mempromosikan produknhya.

2. UKM Kacapuri menggunakan pemasaran langsung melalui
penjualan tatap muka dan melalui media online
Kegiatan pemasaran langsung yang dilakukan oleh UKM
Kacapuri dalam prakteknya menggunakan saluran penjualan tatap
muka, dan pemasaran melalui media online. UKM Kacapuri dalam
pemasaran langsungnya memposisikan konsumen sebagai teman,
sehingga pelayanan yang diberikan pun ramah dan mengayomi.
meskipunn begitu UKM Kacapuri lebih sering menggunakan media
sosial dalam berkomunikasi dengan konsumennya.
3. Penggunaan Instagram sebagai media pemasaran interaktif
UKM Kacapuri sendiri memandang media online sebagai
media yang sangat efektif karena sifatnya yang interaktif, UKM
Kacapuri cenderung menggunakan media sosial instagram sebagai
instrumen utamanya dalam pemasaran interaktif, media sosial
Instagram sudah sangat efektif dalam kegiatan komunikasi

pemasaranya yang dirasakan oleh UKM Kacapuri.
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4. UKM Kacapuri memberikan potongan harga sebagai bagian dari
promosi penjualan

promosi penjualan yang dilakukan olen UKM Kacapuri berupa
pemberian harga khusus untuk custom produk mereka yang berbahasa
Indonesia, selain itu UKM Kacapuri juga memberikaan harga khusus
jika konsumen melakukan pembelian dalam jumlaah banyak.

Promosi penjualan yang dilakukan oleh UKM Kacapuri juga
melibatkan media online, khususnya media sosial Instagram, UKM
Kacapuri dengan cara jika konsumen menandai atau menge-tag akun
instagram UKM Kacapuri maka untuk pembelian selanjutnya akan
diberikan potongan harga.

5. Membangun citra dan publikasi sebagai bagian dari kegiatan
Humas UKM Kacapuri

UKM  Kacapuri dalam  komunikasi  pemasarannya
menempatkan dan membangun citranya sebagai perusahaan yang
ramah kepada konsumen , baik dari media sosial smpai ke penanganan
penjualan secara langsung. UKM Kacapuri menjadikan personal
branding sebagai langkah pertama dalam membentuk citra perusahaan.

Selain membentuk dan membangun citra perusahan, salah satu
tugas dari Humas adalah publisitas, dalam hal ini UKM Kacapuri telah
mendpatkan publikasi dari berbagai medai massa, UKM Kacapuri
beberapa kali masuk ke beberapa program khusus dari televisi, dan

masuk warta berita serta majalah.
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6. UKM Kacapuri menggunakan Personal branding sebagai bagian

dari penjualan personal

Dalam penjualan Personal UKM Kacapuri tetap mengutamakan
personal branding, dalam melayani konsumen apalagi jika berhadapan
dan berinteraksi langsung dengan konsumen, UKM Kacapuri menekan
dalam kegiatan penjualan personalnya menjadi supel dan ramah
kepada konsumen adalah suatu keharusan bagi UKM Kacapuri, selain
itu dalam melayani konsumen UKM Kacapuri juga menekankan
pentingnya kepekaan terhadap apa yang diinginkan dan dibutuhkan
oleh konsumen.

B. Rekomendasi

Berdasarkan dari hasil penelitian yang sudah peneliti paparkan, peneliti

memiliki beberapa saran untuk UKM Kacapuri:.

1. Memperluas penggunaan media promosi, menggunakan media sosial
mungkin untuk saat ini dirasa paling efektif bagi UKM Kacapuri,
namun UKM Kacapuri tidak boleh terfokus pada satu media saja,
UKM Kaca puri perlu menyeimbangkan penggunaan media lain
sebagai sarana untuk memperluar segmentasi pasar dari UKM
Kacapuri.

2. UKM Kacapuri sebaiknya mempertimbangkan keinginan dan
kebutuhan konsumen dalam strategi komunikasi pemasarannya,
sehingga produk yang dihasilkanpun sesuai dengan apa Yyang
dibuthkan oleh konsumen, mengingat kebutuhan konsumen yang akan

selalu berubah mengikuti perkembangan zaman.



