BAB Il1
PENYAJIAN DATA
A. Deskripsi Subyek, Obyek, dan Lokasi Penelitian
1. Subyek Penelitian

Subyek atau informan adalah orang yang benar-benar mengetahui
dan terlibat secara langsung dalam subyek penelitian tersebut, peneliti
memastikan dan memutuskan siapa orang yang dapat memberi
informasi yang relevan yang dapat membantu menjawab pertanyaan

dari penelitian ini.

Penelitian ini mengenai bagaimana Komunikasi Pemasaran yang
dilakukan oleh UKM Kacapuri untuk menarik konsumen, dalam
penelitian ini terdapat beberapa informan dari UKM Kacapuri untuk

menggali informasi yang lebih lanjut.

Alasan peneliti memilih informan tersebut karena peneliti merasa,
mereka semua dapat membantu dan sangat sesuai sebagai subyek
penelitian untuk menggali data atau informasi dalam penelitian ini.
Subjek penelitian adalah subjek yang dituju untuk diteliti oleh peneliti.
Jadi, subjek penelitian itu merupakan sumber informasi yang digali
untuk mengungkap fakta-fakta di lapangan. Informan tersebut adalah

sebagai berikut :

1) Nama : Mochammad Fadli A.Md Par
Jabatan : Marketing Kacapuri
Mochammad Fadli atau yang lebih dikenal dengan nama

Moli dipilih menjadi informan karena peneliti melihat Moli
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2)

3)

60

mempunyai kapasitas untuk membantu peneliti mendapatkan data
mengenai komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh UKM
kacapuri, peneliti berpendapat demikian karena Moli merupakan
Marketing sekaligus salah satu Founder dari UKM Kacapuri.
Sebagai seoarag Marketing Moli berperan besar dalam kegiatan
komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh UKM Kacapuri, bisa
dikatakan bahwa kegitan pemasaran UKM Kacapuri adalah hasil
dari pemikiran Moli sebagai seoarang marketing.
Nama :Adien Gunarta
Jabatan :Founder dan Owner UKM Kacapuri

Adien merupakan owner sekaligus Founder dari UKM
Kacapuri, darinyalah awal mula tercetusnya ide pembuatan produk
Kacapuri, selain dari bagian Marketing kegiatan Komunikasi
Pemasaran yang dilakukan oleh UKM Kacapuri tentunya juga
melalui hasil pemikirannya, Adien pulalah orang dibalik konsep
pembuatn talenan lukis yang diproduksi oleh Kacapuri, sehingga
peneliti berpendapat bahwa Adien bisa dikatakan sangat mumpuni
untuk menjawab pertanyaan peneliti seputar UKM Kacapuri dan
komunikasi pemasaran yang dilakukanya.
Nama : Muhamad Fahmi
Jabatan : Karyawan UKM Kacapuri

Fahmi merupakan salah satu karyawan kepercayaan dari
UKM Kacapuri, meskipun fahmi tidak terlibat langsung dalam

bagian marketing namun selama bekerja sebagai karyawn di UKM
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Kacapuri Fahmi sedikit banyak mengetahui tentang bagaimana
komunikasi pemasaran yang dilkukan oleh UKM Kacapuri, selain
itu Fahmi dipilih sebagai informan untuk memastikan kebenaran
dilapangan mengenai komunikasi pemasaran yang dilakukan
apakah sesuai dengan yang dikatakan oleh Fadli dan Adien.
4) Nama :Elli Hidayatullah
Jabatan :Karyawan UKM Kacapuri
Elli merupakan salah satu karyawan kepercayaan dari UKM
Kacapuri, Elli bisa dibilang cukup mengerti bagaimana komunikasi
pemasaran yang dilakukan oleh UKM Kacapuri karena sebagai
karyawan Ellilah yang berhubungan langsung dengan konsumen
UKM Kacapuri, , selain itu Elli dipilih sebagai informan untuk
memastikan  kebenaran dilapangan mengenai  komunikasi
pemasaran yang dilakukan apakah sesuai dengan yang dikatakan
oleh Fadli dan Adien.
2. Obyek Penelitian
Obyek penelitian adalah apa yang hendak diteliti dalam sebuah
penelitian. Dalam penelitian ini, obyek penelitiannya adalah
bagaimana komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh UM Kaca puri
dalam menarik konsumen khusunya bagaimana strategi komunikasi
pemasaran yang dilakukan oleh UKM Kacapuri.
3. Lokasi Penelitian
Lokasi Penelitian adalah tempat dimana penelitian yang akan

dilakukan, lokasi penelitian tersebut merupakan tempat penelitian yang
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diharapkan mampu memberikan informasi yang peneliti butuhkan
dalam penelitian. Alamat atau lokasi tepatnya pengerjaan produk-
produk dari UKM kacapuri, kantor produksi UKM Kacapuri berada di
Jalan Mojo 3D No. 10
a. UKM Kacapuri
1. Profil UKM Kacapuri

UKM Kacapuri pada awalnya adalah proyek Sosial
yang digawangi oleh dua orang mahasiswa dari salah satu
Universitas Negeri yang terkenal di Surabaya, pada
mulanya ide mengenai talenan lukis bermula dari rasa iba
mereka ketika melihat penjual mainan tradisional yang
berjualan di area Mini Market yang ada disekitar kampus
mereka, dari situlah muncul ide untuk membuat satu
produk yang unik dan kreatif yang sekaligus bisa
melestarikan budaya. Kemudian jadilah telanan lukis
pertama dari UKM Kacapuri, pada waktu itu mereka
berfokus dengan konsep pribahasa Indonesia yang sudah
jarang terdengar.

Namun demikian, yang tidak mereka perhitungkan
adalah bagaimana pemasaran talenan lukis yang mereka
buat, karena memang UKM kacapuri pada awalnya adalah
suatu proyek sosial, awalnya mereka berniat untuk menjual
talenan lukis mereka kepada penjual mainan tradisional

yang ditemui beberapa hari sebelumnya di area Mini
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Market sekitar kampus mereka dengan harga yang sangat
murah yaitu Rp. 5000,- (Lima Ribu Rupiah) saja, diluar
dugaan ternyata penjual mainan tradisional tersebut tidak
mau membeli talenan lukis mereka, karena penjual mainan
tersebut berfikir kalau talenan lukis tidak akan laku
dipasaran. Dari situ kemudian mereka mencoba menjual
sendiri talenan lukis yang mereka buat, tidak disangka
talenan lukis tersebut justru mendapat respon yang baik dari
pasar, meliht ini sebagai peluang bisnis yang cukup
menguntungkn maka kemudian berdirilah UKM Kacapuri
pada tanggal 1 Desember 2015.

Kacapuri dipilih sebagai nama UKM sekaligus
brand dari talenan lukis yang mereka jual. Kacapuri
menurut kamus Besar Bahasa Indonesia berarti bagian
rumah yang berada di tengah, induk rumah atau pusat
istana, nama ini dipilih karena secara harfiah dianggap
mewakili tujuan mereka, Kacapuri dianggap
menggambarkan suasana hangat dari ruang tengaah sebuah
rumah, UKM kacapuri berharap talenan lukis dapat menjadi
dekorasi unik dari ruang tengah sebuah rumah tersebut.

UKM Kkacapuri mengusung konsep dengan
menggunakan pribahasa untuk talenan lukis yang merka

jual, konsep ini dipilih untuk mendorong dan
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mengembangkan budaya Indonesia khususnya dalam segi
berbahasa yang sudah mulai tergerus dengan budaya barat.
. Visi Misi

Visi dari UKM Kacapuri adalah menjadi produk
kerajinan tangan yang terbaik di Surabaya dan selalu di
ingat oleh konsumen akan ciri khas produknya.

Sedangkan Misi dari UKM Kacapuri ada tiga yaitu
yang pertama, melestarikan Bahasa Indonesia dan bahasa
daerah, kedua melestarikan kebudayaan bangsa (terutama
budaya jawa dan aksara jawa), dan yang ketiga membantu
pengerajin lokal yang ada di Surabaya .

UKM Kacapuri melalui visi dan misinya ingin
mengembangkan suatu usaha kerajinan tangan sebagai
wadah untuk melesatrikan budaya Indonesia sekaligus
membantu pengerajin lokal dari Surabaya yang selama ini
kurang dilirik oleh masyarakat dan dipandang sebagai
produk kerajinan yang kurang berharga.

Logo dari UKM Kacapuri

kerajinan & sejenisnya

Gambar 3.1
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warna merrah pada logo kacapuri berarti semangat
dalam melangkah, kemudian warna putih yang ada ditengah
logo menandakan produk yang dihasilkan adalah produk
yang putih dan mulus, sedangkan bentuk talenan dipilih
karena memang pada awalnya UKM Kacapuri mengawali
usaha dari memproduksikerajinan tangan talenan lukis.
. Jenis-Jenis produk yang ditaawarkan oleh UKM
Kacapuri
Salah satu yang membedakan talenan lukis dari UKM
kacapuri dengan produk serupa sejenis adalah, UKM
kacapuri memiliki berbagi macam jenis yang ditawarkaan
untuk konsumen, diantaranya adalah:

a) Ekawarna

Yaitu talenan lukis yang terdiri dari satu warna dasar
dan tidak Framing. Talenan jenis eka warna ini dihargai
sebesar Rp. 40.000,- (empat puluh ribu rupiah ) saja,
Contoh dari talenan lukis eka warna produksi dari UKM

Kacapuri adalah sebagai berikut:

Gambar 3.2
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b) Edisi Gaudi

Yaitu talenan lukis yang terdiri dari berbagai warna dan
terinspirasi dari arsitektur Eropa, untuk talenan dengan
jenis gaudi dihargai sebesar Rp. 50.000,- (lima puluh ribu
rupiah) saja, Contoh dari talenan lukis jenis Gaudi

produksi dari UKM Kacapuri adalah sebagai berikut:

Gambar 3.3

c) Rosela

Yaitu talenan lukis yang terdiri dari berbagai warna
yang terinspirasi dari tumbuhan Rosela. Talenan jenis ini
dihargai sebesar Rp. 45.000,- (empat puluh lima ribu rupiah
) saja, Contoh dari talenan lukis jenis rosela produksi dari

UKM Kacapuri adalah sebagai berikut:
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Gambar 3.4

Selain dari 3 jenis talenan lukis tersebut, UKM
Kacapuri juga mengeluarkan produk khusus saat ada
event tertentu, misalnya pada saat Natal, Talenan jenis

ini dihargai sebesar Rp. 50.000,- (lima puluh ribus ) saja

Gambar 3.5

digilib.uinsby.ac.id digilib.uinsby.ac.id digilib.uinsby.ac.id digilib.uinsby.ac.id digilib.uinsby.ac.id digilib.uinsby.ac.id digilib.uinsby.ac.id
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Namun untuk harga dari talenan lukis
tersebut bisa berubah tergantung dari motif dan

rumitnya design yang di pesan.

B. Deskripsi Data Penelitian
Salah satu tahap paling penting dalam penelitian ini adalah
kegiatan pengumpulan data, yaitu menjelaskan kategori data yang
diperoleh. Setelah itu data dan fakta hasil penelitian empiris disusun.
Diolah yang kemudian di tarik dalam bentuk pernyataan atau kesimpulan
yang bersifat umum. Untuk itu peneliti harus memahami berbagai hal yang
berkaitan dengan pengumpulan data, terutama pendekatan dan jenis
penelitian yang dilakukan.
Pengumpulan data ini dilakukan di kantor prudksi UKM Kacapuri
di Jalan Mojo 3D No. 10 Peneliti memperoleh data dari wawancara
langsung dengan Owner UKM Kacapuri Adien Gunarta, bagian Marketing
UKM Kacapuri yaitu Mochammad Fadli, dan karyawah UKM Kacapuri
Muhamad Fahmi dan Elli Hidayatullah tentang Komunikasi pemasaran
khususnya startegi komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh UKM
Kacapuri.
(wawancara) peneliti dengan Narasumber : pada tanggal 6 April
2017, peneliti kemudian langsung turun kelapangan guna untuk
mendapatkan data yang peniliti butuhkan. Peneliti bertanya mengenai

strategi komunikasi pemasran yang dilakukan oleh UKM Kacapuri:
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1. Komunikasi Pemasaran UKM Kacapuri
Komunikasi Pemasaran erat kaitannya dengan bagaimana
pperusahaan mengenalkan dan menginformasikan produk dan merek
yang dijual oleh perusahaan. Karena itulah komunikasi pemasaran
dalam suatu perusahaan itu sangat penting begitu juga dengan yang
dirasakan oleh UKM Kacapuri, UKM Kacapuri sadar akan pentingnya
komunikasi pemasaran, karena komunikasi pemasaran dalam UKM
Kacapuri dapat dikatakan sangat erat kaitanya dengan brand, terutama
mengenai bagaimana UKM Kacapuri menginformasikan, atau
menyampaikan pesan mengenai brand tersebut kepada konsumen.
Seperti yang dikatakan oleh Adien pemilik UKM Kacapuri, yang juga
diamini oleh Fadli selaku marketing UKM Kacapuri.
“ ... komunikasi pemasaran untuk UKM Kacapuri itu Sangat
penting mas™*
Jawaban singkat dari Adien tersebut kemudian dijelaskan lebih
lanjut oleh Fadli, Komunikasi Pemasaran sangat penting karena erat
kaitannya dengan bagaimana UKM Kacapuri menginformasikan

produknya pada Konsumen.

13

. Komunikasi pemasaran itu penting sekali mas, kenapa
penting, ya karena lewat komunikasilah kita bisa dapat costumer
, kalau ndak pakai komunikasi nanti beli kacapurinya gimana,
tanya-tanya dan menyampaikan informasinya gimana hayo”?

Adien dan Fadli menjelaskan dalam komunikasi pemasarannya

secara umum banyak menggunakan media sosial untuk menyampaikan

1 Wawancara dengan Adien Gunarta, di Jalan Mojo 3D no. 10 pada tanggal 6 april 2017
2 Wawancara dengan Muchammad Fadli, di Jalan Mojo 3D no. 10 pada tanggal 6 april 2017
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informasi, selain itu salah satu yang diutamkan dalam komunikasi
pemasaran yang dilakukan oleh UKM Kacapuri adalah hubungan

jangka panjang dengan konsumennya

“... Secara umum komunikasi pemasaran yang kami lakukan sih
banyak menggunakan media sosial, salah satunya dengan
Aplikasi Line, kami biasanya pakai line buat berkomunikasi
dengan konsumen™

Lebih lanjut kemudian Adien menjelaskan mengenai bagaimana
gambaran umum komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh UKM
Kacapuri, Adien menjelaskan selain menggunakan media sosial dalam
kegiatan pemasarannya UKM Kacapuri juga menekankan mengenai
hubungan yang dijalin dengan konsumen pasca kegiatan jual beli.

“...Gambaran umum dari komunikasi pemasaran kami sih lebih
ke arah pemeliharaan media sosial instagram dan hubungan
pribadi dengan pelanggan (pelanggan menjadi sahabat), dalam
artian kegiatan komunikasi pemasaran yang kami lakukan itu
tidak berhenti setelah konsumen membeli produk kami, tapi
setelah produk kami dibeli, komunikasi pemasaran masih terus
berlangsung, intinya kami tetap menjaga hubungan kami dengan
pelanggan lah mas, jadi bisa dibilang pelanggan itu adalah
sahabat kami”*

Fahmi, salah satu karyawan dari UKM Kacapuri mengatakan
hal yang serupa dengan Adien dan Fadli, meskipun tidak secara

spesifik menjelaskan bagaimana komunikasi pemasaran yang dilakukan

UKM Kacapuri melalui media sosial.

3 Wawancara dengan Muchammad Fadli, di Jalan Mojo 3D no. 10 pada tanggal 6 april 2017
4 Wawancara dengan Adien Gunarta, di Jalan Mojo 3D no. 10 pada tanggal 6 april 2017
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“kalau Komunikasi pemasaran ya mas, kalau setau saya ya mas

kebanyakan itu komunikasi nya melalui sosmed (sosial media)

mas”s

Kemudian Elli yang juga merupakan karyawan dari UKM
Kacapuri pun mengatakan hal yang senada dengan ketiganya, media
sosial dirasa cukup ampuh dalam berhubungan dengan konsumen
karena melalui media sosial konsumen dapat berkomunikasi langsung

dengan UKM Kacapuri.

“... kalau saya bisanya pakai BBM (Blackberry Mesengger) ,
untuk media sosial yang lain saya kurang paham sih mas,
menurut saya cukup efektif karena teman saya di BBM juga
lumayan banyak, biasanya saya jualannya lewat broadcast
message, status BBM sama profil Picture saya, pernah juga sih
lewat facebook tapi yang paling ngefek kalau dari saya ya lewat
BBM itu”®

Selain penggunaan media dalam komunikasi pemasaran yang
lebih penting dari itu adalah pesan yang ingin disampaikan oleh
perusahaan kepada konsumennya. UKM Kacapuri dalam hal ini
menjelaskan ada dua jenis pesan yang disampaikan kepada konsumen,
secara umum pesan yang disampaikan kepada konsumen adalah pesan
yang berhubungan dengan informasi produk, daftar harga dan promosi
penjualan, sedangkan secara khusus pesan yang ingin disampaikan
adalah bagaimana UKM Kacapuri ingin dipandang oleh Konsumen
dalam benak mereka. Fadli sendiri mengatakan bahwa pesan yang
disampaikan kepada konsumen biasanya seputar informasi mengenai

produk dari UKM Kacapuri

> Wawancara dengan Muhammad Fahmi, di Jalan Mojo 3D no. 10 pada tanggal 6 april 2017
& Wawancara dengan Elli Hidayatullah, di Jalan Mojo 3D no. 10 pada tanggal 6 april 2017
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“ ..pesan yang kami smpaikan ke konsumen sih umumnya
mengenai product knowledge, pricelist bahkan promosi
penjualan yang sedang kami lakukan™’

Komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh UKM Kacapuri
tidak dilakukan tanpa tujuan, Adien secara singkat menjelaskan bahwa
tujuan komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh UKM Kacapuri
memiliki dua tujuan, yaiu tujuan dalam jangka waktu pendek dan dalam
waku panjang, dalam jangka waktu pendek tujuan komunikasi
pemasaran yang dilakukan tentu saja untuk meningkatkan penjualan,
sedangkan dalam jangka waktu panjang tujuan dari UKM Kacapuri
adalah untuk mendapatkan citra yang baik melalui kegiatan komunikasi

pemasarannya.

“.auntuk tujuan komunikasi pemasaran menurut saya setiap
perusahaaan memiliki tujuan yang sama, Yaitu untuk
meningkatkan penjualan, tapi untuk jangka panjangnya tujuan
komunikasi pemasaran kami adalah untuk mendapatkan citra
perusahaan yang bagus *®

Untuk mencapai tujuan komunikasi pemasarannya langkah-
langkah yang dilakukan oleh UKM Kacapuri adalah dengan
pemeliharaan media sosialnya, perbaikan dan pengembangan produk

dari UKM Kacapuri, hal ini seperti yang dikatakan oleh Adien

“.. ya namanya juga tujuan mas, pasti ada yang perlu dilakukan
untuk mencapai tujuan tersebut, nah kami juga sama, untuk
mencapai tujuan kami kami melakukan beberapa langkah mas,
yang pertama pemeliharaan media sosial, kenapa media sosial?
Ya karena media sosial untuk saat ini adalah media utama kami
dalam berkomunikasi dengan pelanggan, terus yang kedua tentu
saja perbaikan dan pengembangan produksi dari kami sendiri
mas, tanpa perbaikan dan pengembangan tentu saja produk kami

7 Wawancara dengan Muchammad Fadli, di Jalan Mojo 3D no. 10 pada tanggal 6 april 2017
& Wawancara dengan Adien Gunarta, di Jalan Mojo 3D no. 10 pada tanggal 6 april 2017



73

akan tertinggal dari kompetitor, selain itu tentu saja permintaan
pasar juga menjadi salah satu pertimbangan kami”®

Kemudian lebih lanjut Fadli mengatakan bahwa komunikasi
yang pemasaran memiliki peran yang sangat besar kepada UKM
Kacapuri, karena melalui komunikasi pemasaranlah UKM Kacapuri

dapat terhubung dengan konsumennya.

“...Komunikasi pemasaran menurut saya sangat berperan mas,
perannya adalah sebagai penghubung saya sebagai pejual
dengan konsumen saya”°

Sedangkan menurut Adien peran komunikasi pemasaran jauh
lebih dalam dari itu, Adien mengatakan peran komunikasi pemasaran

erat kaitannya dengan kesadaran tentang merek yang mereka usung.

“.kalau menurut saya komunikasi pemasaran jauh lebih
kompleks dari pada hanya sebagai media untuk terhubung
dengan konsumen, menurut saya melalui komunikasi pemasaran

inilah kami dapat meningkatkan kesadaran publik terhadap

merek Kacapuri™!

Komunikasi pemasaran dalam UKM kacapuri erat kaitanya
dengan bagaimana informasi disampaikan kepada konsumen, informasi
tersebut dapat berupa informasi mengenai produk, harga dan kegiatan
promosi, lebih lanjut komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh UKM

Kacapuri membangun citra yang baik dimata konsumen.

Komunikasi pemasaran sendiri menurut UKM Kacapuri sangat
berperan untuk mereka, selain sebagai penghubung antara UKM

Kacapuri dengan konsumennya, komunikasi pemasaran juga dapat

® Wawancara dengan Adien Gunarta, di Jalan Mojo 3D no. 10 pada tanggal 6 april 2017
10 Wawancara dengan Muchammad Fadli, di Jalan Mojo 3D no. 10 pada tanggal 6 april 2017
11 Wawancara dengan Adien Gunarta, di Jalan Mojo 3D no. 10 pada tanggal 6 april 2017
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membangun kesadaran publik mengenai merek yang diusung oleh

UKM Kacapuri.

2. Strategi Komunikasi Pemasaran UKM Kacapuri

Komunikasi pemasaran tentunya tidak dapat berjalan dengan
sendirinya tanpa adanya startegi komunikai pemasaran, strategi
komunikasi pemasaran  komunikasi pemasaran adalah cara atau
langkah yang digunakan UKM Kacapuri untuk mencapai tujuan dan
sasarannya, Adien sendiri mengatakan bahwa strategi komunikasi
pemasaran adalah cara bagaimana perusahaan mengenalkan produk dan

mereknya sesuai dengan keinginan perusahaan.

“...strategi komunikasi pemasaran itu kalau menurut saya adalah
tata cara memperkenalkan produk dan merek perusahaan kepada
khalayak sesuai dengan yang diinginkan perusahaan, selain itu
strategi komunikasi pemasaran mendukung pertumbuhan profit
dari UKM Kacapuri”!?

Fadli menambahi bahwa Strategi komunikasi pemasaran secara
spesifik berhubungan dengan cara UKM Kacapuri dalam melakukan
penawaran kepada konsumen untuk mempersuasi agar terjadi kegiatan

pembelian.
“...Strategi komunikasi pemasaran itu menurut saya adalah cara
kita sebagai produsen dalam melakukan penawaran barang ke

konsumen supaya dia beli, "

Dalam strategi pemasaran komunikasi melalui bauran

komunikasi pemasaran terdiri dari  banyak model atau elemen

12 \Wawancara dengan Adien Gunarta, di Jalan Mojo 3D no. 10 pada tanggal 6 april 2017
13 Wawancara dengan Muchammad Fadli, di Jalan Mojo 3D no. 10 pada tanggal 6 april 2017
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komunikasi, elemen-elemen tersebut diantaranya adalah iklan
(advertising), promosi penjualan (sales promotion), hubungan
masyarakat (Public relations), penjulan personal (Personal Seliing),
pemasaran Langsung (direct marketing), dan pemasaran interaktif
(online marketing). Fadli dalam hal ini mengatakan bahwa UKM
Kacapuri hampir menggunakan semua elemen komunikasi pemasaran
dalam komunikasi pemasaranya.

“semua hampir pernah kita pakai, kecuali hubungan masyarkat

itu saya masih agak rancu, soalnya emang di UKM Kacapuri

sendiri belum ada divisi Humas”

Sementara Adien menjelaskan lebih  lanjut mengenai
penggunaan media online dalam kegiatan komunikasi pemasaran UKM
Kacapuri, Adien mengatakan dalam menggunakan media online, UKM
kacapuri lebih sering menggunakan Instagram .

“..lebih sering sih pakai media sosial Instagram, melalui

pemeliharaan harian, endorsemen, dan sponsor. Kalau

pemeliharaan harian ini maksudnya kami secara rutin
memposting informasi menganai produk serta informasi produk
kami di halaman instagram kami, kemudian di instagram juga
kami biasanya melakukan endorsmen , kalau endorsmen itu kita
minta orang yang punya pengaruh buat khalayak untuk
mempromosikan produk kami, endorsemen ini tentunya tidak
gratis loh ya haha,selain dari instagram sih juga kami sering

melakukan penjualan personal melalui jejaring sendiri, seperti
teman atau keluarga gitu mas”*®

Untuk Iklan sendiri UKM Kacapuri tidak secara intens
menggunakanya dalam kegiatan komunikasi pemasarannya, UKM

Kacapuri hanya sebatas mengiklankan produk mereka melalui

14 Wawancara dengan Muchammad Fadli, di Jalan Mojo 3D no. 10 pada tanggal 6 april 2017
15 Wawancara dengan Adien Gunarta, di Jalan Mojo 3D no. 10 pada tanggal 6 april 2017
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endorsemen, melalui akun istagram penyelenggara pameran ketika
UKM Kacapuri mengikuti pameran, serta menjadi sponsor dibeberapa

event tertentu.

(13

.. nah kalau iklan ini agak bingunng sih.. kit Cuma sempat
menjadi sponsor dibeberapa event, nah kalau pasang iklan
biasanya di instagram penyelenggara pameran”®

Adien pun mengiyakan apa yang dikaakan oleh fadli, selama ini
UKM Kacapuri memang belum secara intens menggunakan iklan di
media konvensional seperti televisi atau koran, UKM Kacapuri lebih
berfokus untuk menggunkan media online, tidak terkecuali dalam hal

memasang iklan.

(13

.. selama ini sih kita lebih banyak menggunakan endorsmen
mas, selain itu Kita juga sempet jadi sponsor beberapa event
tertentu sih”

Kemudian pemasaran langsung atau direct marketing yang
dilakukan oleh UKM Kacapuri sama seperti perusahaan lainnya adalah
untuk berkomunikasi secara langsung dengan calon pelanggan sasaran
dengan maksud untuk menimbulkan tanggapan sehingga terjadi
transaksi penjualan. Kegiatan pemasaran langsung yang dilakukan oleh
UKM Kacapuri dalam prakteknya menggunakan saluran penjualan
tatap muka, dan pemasaran melalui online. Adien sendiri menjelaskan
secara singkat bagaimana bersikap pada konsumen dalam pemasaran

yang dilakukan oleh UKM Kacapuri.

16 WWawancara dengan Muchamad Fadli, di Jalan Mojo 3D no. 10 pada tanggal 6 april 2017
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“.dalam pemasaran langsung, cara menghadapi konsumen

adalah dengan pelayanan yang ramah, serta mengayomi

konsumen selayaknya teman kami’

Sedangkan Fadli sendiri menjelaskan penggunan media online
dalam melakukann pemasaran langsungnya, Fadlli mengatakan bahwa

komunikasi yang sering dia lakukan adalah melalui Line dan Instagram.

“...kalau saya sih lebih sering komunikasi sama konsumen via
chat di line, via instagram melalu komentar, pesan dan postingan
yang ada di akun instagram kami”

Selain pelayanan yang baik pada konsumen, UKM kacapuri
memandang perlu juga adanya kepekaan terhadap perkembangan
teknologi sebagai salah satu media promosi, salah satunya adalah
melalu media sosial Instagram, penggunaan media sosial pada saat ini
cukup efektif, dan bisa dengan cepat menyampaikan pesan kepada
khalayak luas, selain itu pengoperasian media sosial jauh lebih mudah

dan murah jika dibandingkan dengan media konvensional.

“..media sosial kita ada line, bbm whatsapp, menurut saya
efektis sekali karena dengan media sosial kita bisa berinteraksi
secara cepat dengan konsumen, misalnya kalau konsumen minta
contoh gambar produk lewat media sosial kita bisa megirim
gambar contoh tersebut dengan cepat™®

meskipun UKM kacapuri memandang media online sebagai
media yang sangat efektif karena sifatnya yang interaktif, namun dalam

prakteknya UKM Kacapuri masih belum memiliki website .

“...untuk saat ini kami belum punya website resmi, untuk media
online kami masih menggunakan media sosial instagram sebagai

17 Wawancara dengan Adien Gunarta, di Jalan Mojo 3D no. 10 pada tanggal 6 april 2017
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media promosi kami yang utama, menurut saya instagram
sendiri sudah sangat efektif ***®

Untuk mempercepat respon dari konsumen dan meningkatkan
penjualan, UKM Kacapuri juga melakukan promosi penjualan berupa
diskon dan potongan harga dengan syarat-syarat tertentu, Fadli

menjelaskan

“kalau promosi penjualan ya pastinya ada, promosi yang kami
lakukan biasanya kalau custom telanan dengan bahasa Indonesia
nanti ada diskon Khusus, klau pesan dalam jumlah banyak ada
diskon special, tag kami di instagram pembelian selanjutnya
dapet potongan harga, nah itu secara tidak langsung kan jadi
memancing konsumen untuk beli lagi”%

Hal yang serupa juga dikatakan oleh Fahmi, meskipun tidak
selalu berhadapan langsung dengan konsumen, dalam kegiatan promosi

penjualan Fahmi pun mengiyakan apa yang dikatakan oleh Fadli.

“... promosinya itu kayak beli tiga gratis satu, diskon pameran
sepuluh gratis satu dan kalau mborong dapet diskon khusus dari
mas fadli biasanya namanya “harga spesial” %

UKM Kacapuri secara khusus tidak memiliki divisi Humas,
namun dari observasi dilapangan UKM Kacapuri sebenarnya telah
melakukan tugas-tugas yang dilakukan oleh Humas, dalam Humas ada
yang namanya pengelolaan citra dan juga publikasi, Adien menjelaskan
dalam kegiatan publikasi, khususnya dalam media sosial yang dimiliki
UKM Kacapuri adalah dengan memaksimalkan grafisnya melalui
pedoman grafis yang jelas untuk menimbulkan kesan pada diri

konsumen.

19 Wawancara dengan Adien Gunarta, di Jalan Mojo 3D no. 10 pada tanggal 6 april 2017
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“Di Kacapuri, kami menggunakan pedoman grafis yang jelas
untuk keperluan publikasi di media sosial. hal ini sangat penting
untuk memberikan kesan yang mantap ke dalam benak
konsumen”?2

Lebih spesisfik Fadli menjelaskan bahwa citra yang baik sangat
berpengaruh pada kegiatan pemasaran UKM Kacapuri, Citra yang baik
secara tiak langsung dapat menjadi alat promosi bagi pemasaran UKM
Kacapuri. UKM kacapuri selalu memperlakukan konsumen dengan
baik dan peka terhadap keinginan konsumenya, hal ini tentu saja dapat
menunjang kegiatan pemasaran yang dilakukan oleh UKM Kacapuri,
dapat dikatakan bahwa kualitas pelayanan yang dilakukan oleh UKM
Kacapuri mempunyai pengaruh terhadap minat membeli konsumen,
dimana ketika kualitas pelayanan kurang baik maka akan menurunkan
minat membeli konsumen. Selain itu, manfaat lain yang didapatkan
oleh UKM Kacapuri adalah mendapatkan sarana promosi gratis melalui
rekomendasi dari konsumen yang puas dengan pelayanan UKM

Kacapuri

“... membangun citra itu sangat penting banget mas, karena citra
yang baik akan menibulkan kesan yang baik, kalau kesan yang
ditimbulkan baik dimata konsumen niscaya mereka akan jadi
“auto-iklan”kita. Dalam hal ini konsumen yang sudah suka
dengan kacapuri secara langsung maupun tidak langsung akan
merekomendasikan kacapuri untuk souvenir teman atau kerabat
yang dia kenal”?®

UKM Kacapuri sendiri dalam komunikasi pemasarannya

menempatkan dan membangun citranya sebagai perusahaan yang

22 \Wawancara dengan Adien Gunarta, di Jalan Mojo 3D no. 10 pada tanggal 6 april 2017
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ramah, baik dari media sosial hingga penanganan penjualan secara

langsung hal ini sesuai dengan yang dikatakan oleh Adien.

“...Jadi citra yang ingin kami bangun itu adalah jadi perusahaan
yang ramah, baik dari media sosial hingga penanganan
penjualan”?*

Fadli mendambahi bahwa dalam membangun citra yang baik
harus dimulai dari personal branding, kemudian barulah melakukan
branding melalui media sosial dengan selalu berinovasi dan

berimprofisasi..

“...simple sih sebenernya, membangun citra yang baik dari
perusahaan itu harus dimulai dari orang-orangnya dulu, personal
branding dulu baru kemudian membranding atau membangun
citra dari perusahaan, caranya dengan apa? Sekarang kan
jamannya instagram, apa-apa orag lihatnya instagram, jadi cara
paling mudah dan murah adalah melalui postingan-postingan
kita yang diinstagram, tentu saja kita harus berinovasi dan
berimprofisasi agar konten yang ada diinstagram kita nggak itu-
itu saja”

Selain membangun citra dari dalam, UKM Kacapuri juga
mendapatkan publikasi dari beberapa media massa, Fadli mengatakan
bahwa UKM Kacapuri beberapa kali masuk ke beberapa program
khusus dari televisi, dan masuk warta berita serta majalah.

“.untuk publikasi kami pernah tapping di beberapa televisi,

masuk kebeberapa program televisi, masuk warta berita dan

media kaya koran dan majalah sih mas, nggak banyak sih tapi

lumayan berpengaruh sama pemasaran kita, secara nggak
langsung televisi juga ngebangun citra dari Kaacapuri ini mas”?®

24 Wawancara dengan Adien Gunarta, di Jalan Mojo 3D no. 10 pada tanggal 6 april 2017
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Dalam penjualan Personal pun UKM Kacapuri tetap
mengutamakan personal branding, dalam melayani konsumen apalagi
jika berhadapan dan berinteraksi langsung dengan konsumen Adien
mengatakan bahwa sangat penting menjadi pribadi yang supel dan

mengerti keinginan konsumen.

“.. kalau bicara tentang penjulana personal yang Kacapuri
lakukan, khususnya saat berhadapan sama konsumen ya kita harus jadi
pribadi yang supel dalam artian kita harus ramah sama konsumen, ya
jangan terlalu kakulah, selain itu kita juga harus peka sama konsumen,
harus mengerti apa yang jadi keinginan dari konsumen” %’

Hal serupa juga dikatakan Fahmi dan juga Fadli, Fadli
mengatakan bahwa penjualan personal erat kaitannya dengan personal
branding , maksudnya sikap dan attitude dalam melayani konsumen

sangatlah penting sehingga tercipta kepercayan dari konsumen.

“.. yang pasti kalau udah ngomongin personaal branding itu
kunci utamanya ada di personality nah ini meliputi karakter dan
attitude kita dalam melayani konsumen, penting sekali itu mas,
agar tercipta kepercayaan dari diri konsumen”

Sementara Fahmi lebih ringkas menjaelaskan bahwa dalam
melayani konsumen selain sopan dan ramah, juga harus jelas dalam

menjelaskan produk yang dijual.
“...kalau saya sih yang pertama harus sopan, ramah sama sama
konsumen, tterus harus jelas dalam menjelaskna produk, biar

konsumen nggak bingung?®

Sebagai produsen barang UKM Kacapuri mengatakan,

kebutuhan dari konsumen dangat berpengaruh dalam strategi

27 \Wawancara dengan Adien Gunartad , di Jalan Mojo 3D no. 10 pada tanggal 6 april 2017
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komunikasi yang mereka lakukan, Adien mengatakan bahwa sebagai
produsen UKM Kacapuri harus memerhatikan apa yang menjadi
keinginan pasar.

“.. tentu saja kebutuhan sama keinginan konsumen itu sangat

besar pengaruhnya buat Kacapuri, kita sebagai produsen harus
awas terhadap keinginan dan kebutuhan konsumen”?°

Fadli pun mengatakan hal yang sama, kebutuhan konsumen
sangat berpengaruh untuk UKM Kacapuri utamanya dalam kegiatan
pemasaran dan penjualan yang dilakukan, jika bicara tentang kebutuhan
konsumen, ada kalanya kebutuhan konsumen meningkat diwaktu-waktu

tertentu sehingga permintaan konsumen juga bertambah.

“.. kebuthan konsumen itu sangat berpengaruh, contohnya kita
rame banget pesanan kalau pas bulan-bulannya wisuda, sekitar
bulan september sama maret, terus bulan-bulannya orang nikah
juga sama, kami sampai harus membatasi pesanan yang
masuk”%

Sementaara Fahmi menjelaskan bahwa kebutuhan konsumen
berhubungan dengan segmentasi pasar, semakin tersegmentasi

permintaan akan semakin bertambah.
“.. tentu sangat berpengaruh mas, misalnya saja saat kami ikut
pameran kraft pasti yang dateng orang-orang yang butuh
barang-barang seni, nah dari situ permintaan ke kita jadi makin
banyak mas”
Dalam hubungan pasca pembelian UKM Kacapuri tidak

melakukan komunikasi secara intens, namun tidak juga melepaskan

begitu saja komunikasi yang terjalin dengan konsumen, UKM Kacapuri

29 Wawancara dengan Adien Gunarta, di Jalan Mojo 3D no. 10 pada tanggal 6 april 2017
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tetap berkomunkasi dan memberikan informasi mengenai promsoi
penualan kepada pemborong atau konsumen yaang sudah menjadi

langganan.

“..nah kalau komunikasi ini terus terang setelah kita selsai
transaksi, we just say thanks dan kelar deh, tapi untuk beberapa
kasus kaya untuk trader atau pemborong sama langganan
biasanya kita tetap komunikasi, tetep ngasih-ngasih info seputar
3lpromosi sama produk terbaru kita apa aja”

Adien mengatakn untuk hubungan pasca pembelian tidak adda
komunikasi yang terjalin secara khusus, sebagian selsai setelah

transaksi selesai namun sebgain lagi bertahan hingga menjadi sahabat.

13

. nggak ada komunikasi khusus sih mas setelah transaksi,
beberapa hanya sebatas jual-beli, beberapa bertahan menjadi sahabat”

Dalam prakteknya dilapangan UKM Kacapuri hampir
menggunakann semua elemen komunikasi dalam bauran komunikasi
pemasaran, dalam strategi komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh
kacapuri media sosial khususnya instagram menjadi media utama dalam
melakukan kegiatan pemasarannya, selain itu UKM Kacapuri dalam
komunikasi pemasarannya menekankaan pentingnya pelayanan yaang
baik dan ramah terhadap konsumen sehingga akan terbentuk citra yang

baik pula dimata konsumen.

31 Wawancara dengan Muchammd Fadli, di Jalan Mojo 3D no. 10 pada tanggal 6 april 2017



