BAB III
SINERGITAS LEMBAGA KEUANGAN SYARIAH
DALAM MENUMBUHKAN EKONOMI MASYARAKAT SURABAYA

A. Gambaran Umum Tentang BNI Syariah Cabang Surabaya
1. Sejarah BNI Syariah Cabang Surabaya

Perjalanan BNI Syariah bermula setelah adanya UU No. 10 tahun 1998
tentang perbankan di mana di dalamnya telah diatur dengan rinci landasan
hukum serta jenis-jenis usaha yang dapat dioperasikan dan
diimplementasikan oleh bank dengan sistem bagi hasil. Undang-undang
tersebut juga memberikan aturan bagi bank-bank konvensional untuk
membuka cabang syariah atau mengkonversi secara total menjadi bank
syariah. Kemudian pada tanggal 29 April 2000 tercatat berdirinya Unit Usaha
Syariah (UUS) BNI dengan kantor cabang di beberapa daerah yaitu
Yogyakarta, Malang, Pekalongan, Jepara dan Banjarmasin. Selanjutnya
perkembangan UUS BNI mampu membuka 28 kantor cabang dan 31 kantor
cabang pembantu.'

Tahun 2001 BNI Syariah membuka 5 kantor cabang yang berfokus pada
kota-kota besar diantaranya Jakarta (dua kantor cabang), Bandung, Makassar,
dan Padang. Kehadiran BNI Syariah disambut positif oleh masyarakat
dibuktikan dengan perkembangan melalui berdirinya kantor cabang di Medan

dan Pekanbaru tahun 2002 dan diawal tahun 2003 melakukan relokasi kantor

" BNI Syariah, “Sejarah BNI Syariah”, dalam http://www.bnisyariah.co.id/sejarah-bni-syariah,
diakses pada 13 Desember 2016.
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cabang syariah di Jepara ke Semarang. Di bulan Agustus dan September 2004
BNI Syariah didukung dengan perkembangan yang positif membuka layanan
BNI Syariah Prima di Jakarta dan Surabaya. Layanan BNI Syariah Prima
diperuntukkan bagi nasabah secara individu yang membutuhkan layanan bank
syariah secara personal dan nyaman.’  Seiring perkembangan dunia
perbankan, BNI Syariah Prima cabang Surabaya beralih menjadi BNI Syariah
regular yang berlokasi di jalan Bukit Darmo Boulevard nomor 8A-8B
Surabaya dengan segmen nasabah kelas menengah ke atas.

Perkembangan ini juga diikuti dengan keluarnya Keputusan Gubernur
Bank Indonesia Nomor 12/41/KEP.GBI/2010 tanggal 21 Mei 2010 mengenai
pemberian izin usaha kepada PT. Bank BNI Syariah. Sebelumnya di dalam
Corporate Plan UUS BNI tahun 2003 ditetapkan bahwa status UUS bersifat
temporer dan akan dilakukan spin off'tahun 2009. Meskipun rencana spin oft
telah tercatat dalam Corporate Plan UUS BNI tahun 2003 tetapi realisasi atas
rencana tersebut terlaksana pada tanggal 19 Juni 2010 merupakan seremonial
tanda beroperasinya BNI Syariah sebagai Bank Umum Syariah (BUS) yang
telah terdaftar dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan (OJK). Kesungguhan
dari sisi internal BNI Syariah merupakan bukti masa depan dunia perbankan

dengan sistem bagi hasil yang tidak terlepas dari dukungan sisi eksternal.’

* Nur Suci Romadliyah, et al., “Implementasi PBI Nomer 15/11/PBI/2013 Tentang Prinsip
Kehati-hatian dalam Penyertaan Modal Sebagai Upaya Manajemen Risiko Pembiayaan
Bermasalahdi PT. BNI Syariah KCPS Gresik”, Laporan Magang UIN Sunan Ampel Surabaya (25
September 2015), 10.

> BNI Syariah, “Sejarah BNI Syariah”, dalam http:/www.bnisyariah.co.id/sejarah-bni-syariah,
diakses pada 13 Desember 2016.
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BNI Syariah semakin menunjukkan perkembangan yang signifikan
secara konsisten setelah beroperasi sebagai Bank Umum Syariah (BUS). Pada
Juni 2014 jumlah cabang BNI Syariah mencapai 65 kantor cabang, 161 kantor
cabang pembantu, 17 kantor kas, 22 mobil layanan gerak dan 20 payment
point. BNI Syariah senantiasa mendapat dukungan teknologi informasi dan
penggunaan jaringan saluran distribusi infrastruktur BNI Induk diantaranya
memiliki lebih dari 14.000 ATM BNI, ribuan jaringan ATM Bersama, ATM
Prima serta ATM berlogo Maestro dan Cirrus di seluruh dunia, fasilitas
layanan 24 jam BNI Call (021-1500046), SMS Banking, dan BNI Internet
Banking, selain itu terdapat 299 outlet syariah yang tersebar di seluruh
Indonesia yang didukung lebih dari 1.700 kantor cabang BNI yang melayani
pembukaan rekening syariah®. Fasilitas dan jaringan yang mendukung
senantiasa menjadi pendorong bagi BNI Syariah untuk meningkatkan kualitas
layanan serta kuantitas nasabah. Kota Surabaya.

2. Visi dan Misi BNI Syariah cabang Surabaya
a. Visi BNI Syariah cabang Surabaya
Menjadi bank syariah pilihan masyarakat yang unggul dalam
layanan dan kinerja.’
b. Misi BNI Syariah cabang Surabaya
BNI Syariah memiliki beberapa misi yaitu 1) Memberikan

kontribusi positif kepada masyarakat dan peduli pada kelestarian

* BNI Syariah, “Tentang BNI Syariah”, http://www.bnisyariah.co.id/sinergi-bisnis-bni-syariah-
gencarkan-pembiayaan-dari-berbagai-sektor , diakses 13 Desember 2016.

> BNI Syariah, “Visi dan Misi BNI Syariah”, http://www.bnisyariah.co.id/ , diakses pada 13
Desember 2016.
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lingkungan; 2) Memberikan solusi bagi masyarakat untuk kebutuhan jasa
perbankan syariah; 3) Memberikan nilai investasi yang optimal bagi
investor; 4) Menciptakan wahana terbaik sebagai tempat kebanggaan
berkarya dan berinvestasi bagi pegawai sebagai perwujudan ibadah; 5)
Menjadi acuan tata kelola perusahaan yang amanah.’
3. Produk dan Layanan BNI Syariah cabang Surabaya

Adapun produk dan layanan BNI Syariah yaitu:
a. Tabungan Ib Hasanah

Simpanan dana dalam bentuk Rupiah yang dikelola berdasarkan
prinsip Mudharabah.
b. Tabungan Ib Prima Hasanah

Simpanan dana yang dikelola dengan akad Mudharabah
Muthlagah atau simpanan dalam bentuk akad wadi’ah. Produk ini
mendapat layanan prima dan bagi hasil yang lebih kompetitif.
c. Tabungan Ib Bisnis Hasanah

Simpanan dana yang dikelola dengan akad Mudharabah
Muthlagah dilengkapi dengan informasi transaksi dan mutasi rekening
yang lebih detail.
d. Tabungan Ib Tunas Hasanah

Simpanan dana dengan akad Wadi’ah yang diperuntukkan bagi

anak-anak dan pelajar

% BNI Syariah, “Visi dan Misi BNI Syariah”, http://www.bnisyariah.co.id/ , diakses pada 13
Desember 2016.
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e. Tabungan Ib Baitullah Hasanah

Simpanan dana diperuntukkan untuk perencanaan perjalanan haji
yang dikelola dengan prinsip syariah yaitu menggunakan akad
Mudharabah Muthlagah dan sistem setoran bebas atau bulanan.
f. Tabungan Ib Tapenas Hasanah

Simpanan dana jenis ini diperuntukkan untuk perencanaan masa
depan seperti kebutuhan pendidikan, liburan, pernikahan dan sebagainya
dengan menggunakan akad Mudharabah Muthlagah dan sistem setoran
bulanan.
g. Tabungan Simpel Hasanah

Simpanan dana jenis ini dikhususkan untuk kalangan pelajar
sekaligus merespon program pemerintah dalam peraturan presiden nomor
2 tahun 2015 tentang Rencana Pembangunan Jangka Menengah Nasional
(RPJMN) tahun 2015-2019 dan mendapat perhatian khusus dari Otoritas
Jasa Keuangan.
h. Giro iB Hasanah

Simpanan dana dalam bentuk rupiah dan menggunakan akad
wadiah yad dhammanah melalui alat pembayaran berupa cek dan bilyet
giro.
i. Deposito iB Hasanah

Simpanan dana berjangka yang dikhususkanbagi nasabah
perorangan dan perusahan. Produk ini menggunakan akad Mudharabah

Muthlaqgah.
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j. iB Hasanah Card

Produk ini berupa kartu yang berperan sebagai kartu kredit dengan
menggunakan sistem syariah diterbitkan melalaui fatwa DSN No.
54/DSN-MUI/X/2006.
k. Tunas Usaha iB Hasanah

Produk ini adalah produk pembiayaan yang diperuntukkan untuk
sektor usaha yang feasible namun unbankable dan memiliki tujuan untuk
memenuhi kebutuhan modal usaha atau investasi.
1. Griya iB Hasanah

Produk ini termasuk produk pembiayaan namun bersifat
konsumtif, yang diperuntukkan bagi nasabah yang menghendaki kegiatan
konsumsi untuk memenuhi kebutuhan yang disesuaikan kemampuan
membayar kewajiban nasabah.
m. Wirausaha Ib Hasanah

Produk jenis ini diperuntukkan bagi pembiayaan yang bersifat
produktif yang bertujuan untuk memenuhi kebutuhan usaha-usaha
produktif.
n. Pembiayaan Emas iB Hasanah

Produk pembiayaan yang bersifat konsumtif yaitu memenuhi
keinginan nasabah untuk memiliki aset berupa emas. Emas yang
dimaksud berupa batangan dengan sistem pengangsuran secara pokok
setiap bulan.

0. Multiguna iB Hasanah
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Fasilitas pembiayaan yang bersifat konsumtif diberikan kepada
nasabah professional dan pegawai aktif dengan penghasilan tetap
menggunakan sistem agunan berupa barang yang dibiayai (bernilai
materai) dan atau fixed asset.

p. Flexi iB Hasanah

Produk pembiayaan konsumtif yaitu untuk pembiayaan barang
dan penggunaan jasa bagi pegawai/karyawan suatu
perusahaan/lembaga/instansi.

g. Wakaf Al-Qur’an

Program kerjasama BNI Syariah dengan yayasan Hasanah Titik
dalam bentuk pemberian al-Qur’an kepada mustahik. Mustahik dalam
program ini adalah mushola, masjid dan santri yang membutuhkan, atas
nama nasabah yang mengikuti program wakaf al-Qur’an.’

r. Wakaf Hasanah

Wakaf Hasanah adalah sebuah layanan yang menyediakan
fasilitas untuk masyarakat yang ingin berwakaf Merupakan produk
kerjasama BNI Syariah dengan lembaga wakaf (Global Wakaf, Badan
Wakaf Indonesia, Rumah Zakat dan Dompet Dhuafa) untuk meghimpun
wakaf uang/tunai dengan difasilitasi website wakaf hasanah dan dana
wakaf yang terkumpul akan digunakan untuk mewujudkan proyek-proyek
wakaf.® Nasabah dapat bersedekah melalui wakaf uang/tunai tanpa harus

menunggu mapan dengan memiliki aset tertentu (wakaf tradisional) dan

7 Arum, Wawancara, Kantor BNI Syariah Cabang Surabaya, 6 Januari 2017.
8 Fahmi, Wawancara, UIN Sunan Ampel Surabaya, September 2016.
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mendapat kebebasan memilih proyek wakaf yang dikehendaki.” Melalui
website Wakaf Hasanah, berbagai proyek wakaf dari masing-masing
lembaga penghimpun wakaf yang bekerjasama dengan BNI Syariah dapat
diketahui progress dana wakaf yang terhimpun melalui website tersebut.
Proyek-proyek yang terdaftar adalah wakaf sumur, training centre dan
rumah sakit yang dikelolah oleh masing-masing nazhir di wakaf Hasanah
BNI Syariah.'® BNI syariah juga menerima konsultasi untuk nasabah yang
menghendaki produk ini.

s. Layanan Pembayaran ZIS (Zakat, Infak dan Sedekah)

Merupakan fasilitas pembayaran zakat, infak dan sedekah melalui
bank syariah sekaligus melaksanakan fungsi sosial bank syariah yaitu
menghimpun dana zakat, infak dan sedekah. Layanan ini dapat dinikmati
nasabah dengan langsung berkunjung ke kantor BNI Syariah dan cabang-
cabang terdekat. Selain itu BNI Syariah juga menghadirkan fasilitas
pembayaran zakat, infak dan sedekah melalui ATM tanpa dikenakan

biaya dan SMS Banking."!

? BNI Syariah, “BNI Syariah Jalin Kerjasama dengan Lima Lembaga Penyalur Wakaf”,
http://www.bnisyariah.co.id/bni-syariah-jalin-kerjasama-dengan-lima-lembaga-penyalur-wakaf ,
diakses pada 13 Desember 2016.

' Sri Sugiarti, “BNI Syariah Luncurkan Website Wakaf Hasanah”,
http://keuangansyariah.mysharing.co/bni-syariah-luncurkan-website-wakaf-hasanah/ , diakses
pada 13 Desember 2016

" Ade, “Penerimaan Dana Rumah Zakat 20% dari Bank”,

https://www.rumahzakat.org/en/penerimaan-dana-rumah-zakat-20-dari-bank/ , diakses pada 10
Januari 2017



http://www.bnisyariah.co.id/bni-syariah-jalin-kerjasama-dengan-lima-lembaga-penyalur-wakaf
http://keuangansyariah.mysharing.co/bni-syariah-luncurkan-website-wakaf-hasanah/
https://www.rumahzakat.org/en/penerimaan-dana-rumah-zakat-20-dari-bank/

66

B. Gambaran Umum Tentang RZ Cabang Surabaya
1. Sejarah RZ Cabang Surabaya

Perjalanan perkembangan RZ dimulai dari pembentukan lembaga sosial
untuk bantuan kemanusiaan yang diinisiasi oleh kelompok pengajian Majlis
Taklim Ummul Quro. Pada 2 juli 1998 disepakati dengan nama Dompet
Sosial Ummul Quro (DSUQ) yang kemudian penamaan organisasi
bertransformasi menjadi Rumah Zakat DSUQ tahun 2003, Rumah Zakat
Indonesia pada tahun 2004, Rumah Zakat pada tahun 2010, dan RZ pada
tahun 2013. Abu Syauqi sebagai salah satu tokoh agama yang turut serta
dalam pengembangan lembaga sosial tersebut melihat masa depan RZ
disambut positif, perkembangan lembaga tersebut ditandai dengan
pencapaian donasi selama kurun waktu 1 tahun kurang lebih sebesar 800 juta
rupiah. Kehadiran lembaga sosial DSUQ membuat animo masyarakat
meningkat dengan memiliki perhatian terhadap pentingnya misi sosial
kemanusiaan.

Respon masyarakat membawa dampak positif bagi pertumbuhan
jaringan RZ, dibuktikan dengan pemekarang jaringan di kota Yogyakarta
pada tahun 2000 dan pemindahan kantor sekretariat di JI. Turangga 33
Bandung dengan donasi terkumpul sebesar 2,1 milyar rupiah, kota Jakarta
(wilayah timur) pada tahun 2001 dengan donasi terkumpul sebesar 2,19
milyar rupiah, kota Surabaya pada tahun 2003 dengan donasi terkumpul
sebesar 6,46 milyar rupiah dan kota-kota lain di Indonesia. Pemekaran

jaringan RZ juga diikuti pengakuan dari pihak pemerintah yaitu turunnya SK
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Menteri Agama RI No. 157 pada tanggal 18 Maret 2003 yang menyatakan
bahwa RZ adalah organisasi tersertifikasi sebagai Lembaga Amil Zakat
Nasional yang pada waktu itu masih bernama Rumah Zakat DSUQ.
2. Visi dan Misi

Visi dari RZ adalah “lembaga filantropi internasional berbasis
pemberdayaan yang professional”.'? Inti dari visi tersebut adalah merubah
mustahik menjadi muzakki."? Sedangkan RZ memiliki member diantaranya
mustahik dan muzakki. Mustahik dalam hal ini adalah seseorang yang
diangkat dari wilayah binaan yang menjadi fokus pencanangan program RZ
diantaranya yang termasuk kedalam delapan asnaf. Sedangkan muzakki
adalah para donatur. Donatur dalam hal ini terbagi menjadi tiga macam yaitu
perseorangan, perusahaan, dan komunitas. Misi dari RZ, diantaranya yaitu 1)
berperan aktif dalam membangun jaringan filantropi internasional, 2)
memfasilitasi kemandirian masyarakat, 3) mengoptimalkan seluruh aspek
sumber daya melalui keunggulan insan.'*
3. Program-program

RZ sebagai lembaga filantropi Islam memiliki beragam program yang
berfokus pada pendidikan, kesehatan, pemberdayaan ekonomi, dan
kelestarian lingkungan. Program-program tersebut secara rumpun dan jenis

program terbagi yaitu:

2 RZ, “Visi-Misi RZ”, https://www.rumahzakat.org/tentang-kami/visi-dan-misi/ , diakses pada
13 Desember 2016.

' Aris Ristian, Wawancara , Kantor RZ Cabang Surabaya, 24 Juni 2014.

" RZ, “Visi-Misi RZ”, https://www.rumahzakat.org/tentang-kami/visi-dan-misi/ , diakses pada
13 Desember 2016.
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a. Senyum Sehat, merupakan program berbasis peduli kesehatan masyarakat
yang dituangkan dalam berbagai bentuk program yaitu layanan bersalin
gratis, klinik RBG, khitanan massal, bantuan kesehatan, layanan
pengantaran ambulan, program promotif kesehatan dan kuratif ICD."

b. Senyum Juara, merupakan program berbasis pendidikan yang ditujukan
bagi para member (mustahik) yang tertuang dalam bentuk Beasiswa Ceria,
Beasiswa Juara, Sekolah Juara, Gizi Sang Juara, Bantuan Bebas,
Pendidikan.'®

c. Senyum Mandiri, merupakan program berbasis pemberdayaan ekonomi
masyarakat melalui skill training yang bersifat produktif ditujukan untuk
para mustahik. Program ini bertujuan untuk mendampingi mustahik secara
produktif dalam hal ekonomi dan berkomitmen meningkatkan taraf hidup
mustahik menjadi muzakki. Program yang tertuang dalam beberapa bentuk
yaitu bantuan wirausaha, pembinaan masyarakat, bantuan ekonomi
lainnya, dan agropolitan. 17

d. Super Lestari, merupakan program yang berfokus pada kelestarian
lingkungan yang dituangkan dalam bentuk program Water Well, Kampung
Berseri (Bersih, Sehat dan Asri), Urban Farming, M-net (Masjid internet),
Masjid Merdu, pembangunan/renovasi masjid dan program pelestarian

lainnya.'®

" Tim RZ, “Perkembangan Program RZ Juli 2014”, RZ MAGZ (1 September 2014), 21. Aris
Ristian, Wawancara , Kantor RZ Cabang Surabaya, 24 Juni 2014.

' Tim RZ, “Perkembangan Program RZ Juli 2014”, RZ MAGZ (1 September 2014), 21.

"7 Tim RZ, “Perkembangan Program RZ Juli 2014”, RZ MAGZ (1 September 2014), 21.

'8 Aris Ristian, Wawancara , kantor RZ cabang Surabaya, 24 Juni 2014.
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e. Superqurban, salah satu produk inovasi RZ dalam program
pengoptimalisasi pelaksanaan ibadah qurban melalui pengolahan menjadi
dan packaging daging qurban menjadi kornet. Program ini didukung
dengan adanya program penyaluran Superqurban dan Relawan Inspirasi.'’

f. Program lainnya, merupakan salah satu program yang berbeda dari
program sebelumnya. Program ini lebih bersifat umum dan kondisional,
seperti yang tertuang dalam bentuk Kampus Relawan dan penyaluran siaga
bencana.”’

4. Bank Agen RZ

RZ menggandeng bank-bank sebagai bank agen, diantaranya yaitu:*'

Tabel 3.1
Daftar Bank Agen RZ
Daftar Bank
Bank Muamalat BTN Syariah Bii Syariah
BNI Syariah Bank bjb Syariah CIMB Syariah
Danamon Syariah Mandiri Syariah Bank BRI
Bank DKI Syariah OCBC NISP Syariah BNI
Bri Syariah Bank Mega Syariah BCA
Permata Bank Syariah | Bank Syariah Bukopin Bank Mandiri

Sumber: RZ

Bank-bank tersebut akan menjadi tempat pembayaran zakat dan wakaf

melalui fasilitas yang disediakan seperti ATM dan SMS Banking.*

' Aris Ristian, Wawancara , kantor RZ cabang Surabaya, 24 Juni 2014.

20 Tim RZ, “Perkembangan Program RZ Juli 2014”, RZ MAGZ (1 September 2014), 21.

21 Ade, “Penerimaan Dana Rumah Zakat 20% dari Bank”,
https://www.rumahzakat.org/en/penerimaan-dana-rumah-zakat-20-dari-bank/ , diakses pada 10
Januari 2017.

22 Ade, “Penerimaan Dana Rumah Zakat 20% dari Bank”,

https://www.rumahzakat.org/en/penerimaan-dana-rumah-zakat-20-dari-bank/ , diakses pada 10
Januari 2017.
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C. Hubungan Kerjasama BNI Syariah dengan RZ

Perkembangan sektor zakat dan wakaf mulai terlihat optimis sejak
dunia internasional menunjukkan komitmen dan keseriusan terhadap kedua
sektor tersebut dengan dibuktikan melalui dua kegiatan besar di Surabaya
yaitu The 4™ International Working Group on Zakat Core Principles (IWG
ZCP) dan The 1* International Working Grop on Wagqf Core Principles IWG
WCP). Pertemuan tersebut turut memberikan kesempatan bagi Indonesia
untuk mengambil peran penting bagi pembangunan sektor zakat dan wakaf.
Pihak Indonesia yang terlibat bagian adalah Bank Indonesia, BAZNAS, dan
BWI, sedangkan IDB (Islamic Development Bank) menjadi perwakilan
internasional.

Momentum baik ini disambut optimis oleh industri keuangan syariah
terutama perbankan syariah yang juga sedang mengembangkan pasar,
dibuktikan dengan mengajak lembaga filantropi Islam seperti lembaga zakat
dan wakaf. BNI Syariah bekerjasama dengan RZ (lembaga zakat) dalam
gerakan zakat yaitu “ayo ke bank, berzakat di teller kami”, sebagai bentuk
penegasan kerjasama tersebut BNI Syariah memberikan fasilatas kepada RZ
yaitu fasilitas pembayaran zakat melalui teller maupun semua fasilitas
elektronik bank. BNI Syariah menjadi bank agen dari RZ yang melayani
pembayaran zakat dari nasabah BNI Syariah maupun muzakki RZ untuk

disalurkan kepada mustahik RZ.* RZ dapat menggunakan fasilitas BNI

3 Barno Sudarwanto, Wawancara, Kantor BNI Syariah Cabang Surabaya, 6 Januari 2017.
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Syariah untuk melakukan Pembayaran zakat, di antaranya ATM dan SMS
Banking.*

Fasilitas pembayaran zakat melalui fitur ATM dilengkapi dengan
pilihan “pembayaran zakat” pada menu, sehingga nasabah BNI Syariah
maupun muzakki RZ dimudahkan dalam proses transaksi atau pembayaran
zakat.”> Selain itu pembayaran zakat dapat dilakukan melalui fasilitas SMS

Banking tanpa biaya yang dibebankan pada nasabah BNI Syariah maupun

muzakki RZ.
Gambar 3.1

Tarif Layanan BNI Syariah
50 Free
51 Regi Free
52 Rp2.500
53 Free
54 PembavaranTagihanAstro Free
55 PembayaranTagihan First Media Free
56 PembavaranTagihanListrik PLN Kaltim Rp 3.000
57 PembavaranTagihanListrik PLN JabardanBanten Rp 3.000
58 PembavaranTagihanlistrik PLN Sumatera Barat Rp 3.000
59 Pembavaran ZIS danKurban Free
60 PembelianPulsaIsi UlangTelkomselSimpati Free
61 PembelianPulsa Isi UlangIndosatMentari Free
62 PembelianPulsa Isi UlangIndosat IM3 Free
63 PembelianPulsa Isi UlangIndosatStarOne Prepaid Free
64 PembelianPulsa Isi Ulang XL Jempol Free
65 PembelianPulsa Isi Ulang XL Bebas Regular Free

Sumber: BNI Syariah
Fasilitas BNI Syariah yang dimanfaatkan RZ juga didapatkan melalui

layanan teller.
Kerjasama antara BNI Syariah dan RZ Tidak hanya untuk

pembayaran zakat tetapi juga untuk program wakaf yaitu Wakaf Hasanah

* BNI Syariah, “Tarif Layanan”, http://www.bnisyariah.co.id/tarif-layanan ,diakses pada 13
Desember 2016. Ade, “Penerimaan Dana Rumah Zakat 20% dari Bank”,
https://www.rumahzakat.org/en/penerimaan-dana-rumah-zakat-20-dari-bank/ , diakses pada 10
Januari 2017.

5 Ade, “Penerimaan Dana Rumah Zakat 20% dari Bank”,

https://www.rumahzakat.org/en/penerimaan-dana-rumah-zakat-20-dari-bank/ , diakses pada 10
Januari 2017



http://www.bnisyariah.co.id/tarif-layanan
https://www.rumahzakat.org/en/penerimaan-dana-rumah-zakat-20-dari-bank/
https://www.rumahzakat.org/en/penerimaan-dana-rumah-zakat-20-dari-bank/
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yang mana kerjasama tersebut ditandatangani kedua belah pihak perwakilan
BNI Syariah oleh Imam T. Saptono selaku Ditektur Utama BNI Syariah dan

perwakilan RZ oleh Nur Effendi selaku CEO RZ pada tanggal 14 November
2016 bertempat di yayasan Raudhatul Muj[a’alimin.26 BNI Syariah

berkomitmen untuk sosialisasi pogram wakaf kepada masyarakat secara
mudah yang kemudian dituangkan dalam produk wakaf yaitu Wakaf
Hasanah.”’

Wakaf Hasanah merupakan produk yang menawarkan kemudahan
berwakaf secara tunai, melalui produk ini diharapkan masyarakat mengetahui
dan memahami bahwa untuk berwakaf tidak perlu menunggu mapan dan
memiliki aset tertentu misalnnya wakaf tanah seperti yang diwariskan oleh
pendahulu. Wakif dapat mengalokasikan sebagian rezeki untuk berwakaf
secara tunai melalui produk Wakaf Hasanah, dalam hal ini BNI Syariah telah
resmi menjadi LKS-PWU (Lembaga Keuangan Syariah Penerima Wakaf
Uang).”® Salah satu media yang menunjang keberlangsungan produk Wakaf
Hasanah adalah website yang bernama website Wakaf Hasanah

(https://wakathasanah.bnisyariah.co.id).

Peluncuran website Wakaf Hasanah secara resmi dilakukan lima hari

setelah penandatangan kerjasama dengan RZ yaitu tanggal 19 November

26 BNI Syariah, “BNI Syariah Jalin Kerjasama dengan Lima Lembaga Penyalur Wakaf”,
http://www.bnisyariah.co.id/bni-syariah-jalin-kerjasama-dengan-lima-lembaga-penyalur-wakaf ,
diakses pada 13 Desember 2016.

%7 BNI Syariah, “BNI Syariah Jalin Kerjasama dengan Lima Lembaga Penyalur Wakaf”,
http://www.bnisyariah.co.id/bni-syariah-jalin-kerjasama-dengan-lima-lembaga-penyalur-wakaf ,
diakses pada 13 Desember 2016.

2 Barno Sudarwanto, Wawancara, UIN Sunan Ampel Surabaya, September 2016. , Fahmi,
Wawancara, UIN Sunan Ampel Surabaya, September 2016. , Rosyid, Wawancara, BWI kanwil
Jawa Timur, 23 Desember 2016.



https://wakafhasanah.bnisyariah.co.id/
http://www.bnisyariah.co.id/bni-syariah-jalin-kerjasama-dengan-lima-lembaga-penyalur-wakaf
http://www.bnisyariah.co.id/bni-syariah-jalin-kerjasama-dengan-lima-lembaga-penyalur-wakaf
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2016 bertempat di Bursa Efek Indonesia, Jakarta yang disaksikan oleh ketua
Dewan Komisioner OJK Muliaman D. Hadad dan beberapa Nazhir salah
satunya adalah RZ.*’ Peresmian website Wakaf Hasanah dilakukan secara
bersama ditandai dengan penekanan tombol dari pihak BNI Syariah, OJK dan
beberapa Nazhir.

Gambar 3.2
Website Wakaf Hasanah BNI Syariah

REGISTER * BN[ Syariah =

ali, Untul.wgnya Ab!di | .

Sumber: BNI Syariah

Fungsi adanya website Wakaf Hasanah sebagai katalog proyek wakaf dari
beberapa lembaga salah satunya adalah RZ yang akan menerima dana wakaf
dari calon wakif.*

Calon wakif dapat dengan mudah memilih proyek wakaf yang ingin
didanai melalui website tersebut, karena website langsung terkoneksi dengan

website lembaga wakaf dalam hal ini adalah RZ (www.rumahzakat.org).

%% Sri Sugiarti, “BNI Syariah Luncurkan Website Wakaf Hasanah”,
http://keuangansyariah.mysharing.co/bni-syariah-luncurkan-website-wakaf-hasanah/ , diakses
pada 13 Desember 2016.

3 BNI Syariah, “BNI Syariah Jalin Kerjasama dengan Lima Lembaga Penyalur Wakaf”,
http://www.bnisyariah.co.id/bni-syariah-jalin-kerjasama-dengan-lima-lembaga-penyalur-wakaf ,
diakses pada 13 Desember 2016.



http://www.rumahzakat.org/
http://keuangansyariah.mysharing.co/bni-syariah-luncurkan-website-wakaf-hasanah/
http://www.bnisyariah.co.id/bni-syariah-jalin-kerjasama-dengan-lima-lembaga-penyalur-wakaf
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Gambar 3.3
Web31te Wakaf Hasanah Terkonek51 dengan Websne Nazher(IRZQ

S BN] e =

Nazhir Wakaf Hasanah

Salurkan wakaf Anda melalui pengelola-pengelola wakaf profesional dan amanah yang terbukti

rampu mengembangkan manfaat harta untuk kegiatan-kegiatan produktif dan pemberdayaan
umat.
g Global DOMPET (’ Rz
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Sumber BNI Syarlah

Proyek wakaf dari RZ yang dihadirkan melalui website Wakaf Hasanah
adalah program Sekolah IT dan Klinik. Kedua program tersebut dihadirkan
berdasarkan proyek dari lembaga zakat yaitu RZ dan calon wakif

diperkenankan memilih secara bebas berdasarkan keinginan.

Gambar 3.4
Proyek-proyek Wakaf dari RZ dalam Website Wakaf Hasanah
B Yoo Saarch - (B Hasi Cant Yoo %) 1t © Askcom XV facebook. % (M tnbox - purn, 3V Jourmaiets Res. '\ 5 The ldomaatior X sl 2 )

MASUK | REGISTER % BN[ Syariah

Program Sekolah IT program Klinik
(SD-SMP-SMA)
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Sumber: BNI Syariah

Skim program Wakaf Hasanah terdiri dari dua fase yaitu (1) nasabah
atau calon wakif memilih dan mentransfer dana ke rekening RZ berdasarkan

proyek yang diinginkan yang telah disajikan melalui website Wakaf
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Hasanah, (2) pihak BNI Syariah melakukan pembukaan rekening tabungan
wakaf yang berbentuk virtual account atas nama nasabah atau wakif, melalui
pembukaan rekening tabungan Wakaf Hasanah, nasabah atau wakif dapat
melihat saldo setiap saat selama berjalannya proyek, akan tetapi tidak dapat

mengambil uang tersebut.’!

Gambar 3.5
Laman Tabungan Wakaf dalam Website Wakaf Hasanah
A Vahoo Search - x '{ [l Hasil Cari Yahoo % ¥ ¥ Tabungan Wak. X ' €D Askcom % B3 Facebook 3¢ 11 Inboe 1) - putr 3\ Joumss teRes % B The Blamization X all=la
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~ tabungan Wakaf -

Istilah yang digunakan oleh BNI Syariah untuk program Wakaf Hasanah yang diinisiasi bersama
dengan 5 (lima) lembaga Nadzir pilihan : Global Wakaf , Dompet Dhuafa, Rumah Zakat, Yayasan
Pesantren Al Azhar dan Badan Wakaf Indenesia untuk memfasilitasi wakif dalam berwakaf yang
dimana Tabungan ini tidak dapat ditarik atau dilakukan transaksi (hanya berupa laporan dana yang
telah diwakafkan oleh wakif)

Sumber: BNI Syariah o
Melalui website Wakaf Hasanah juga dapat diketahui nominal dana yang
telah terhimpun untuk proyek-proyek wakaf dan nasabah atau wakif akan

mendapat informasi laporan terkait dana wakaf dan proyek-proyek tersebut.

3 HAP, “Baru Diluncurkan Satu Bulan, BNI Syariah Raup Tabungan Wakaf Rp. 2,7 Miliar”,
http://moneter.co.id/baru-diluncurkan-satu-bulan-bni-syariah-raup-tabungan-wakaf-rp-27-miliar/
, diakses pada 10 Januari 2017.
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Gambar 3.6
Informasi Nominal Dana Wakaf Terhimpun Melalui Wakaf Hasanah
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Sumber: BNI Syariah

. Program-program RZ Melalui Dana Zakat dan Wakaf
Sejak menggandeng beberapa bank salah satunya BNI Syariah
penghimpunan dana zakat dan wakaf RZ menjadi lebih efektif dan efisien
serta menumbuhkembangkan peran serta industri perbankan dalam
pengoptimalan gerakan zakat dan wakaf. Upaya pengoptimalan langkah
tersebut, direalisasikan melalui penandatanganan nota kesepahaman antara
RZ dengan BNI Syariah pada 29 September 2010, keduanya resmi melakukan
kerjasama terkait zakat. RZ dapat menggunakan fasilitas di BNI Syariah,
kemudian dana zakat yang terkumpul digunakan untuk beberapa program
bagi mustahik. Program-program yang diteliti dalam skripsi diantaranya:**
1) Pemberdayaan ekonomi. Program ini fokus terhadap kegiatan bersifat
produktif yang bertujuan untuk menjadikan para member (mustahiq)
sebagai pengusaha yang produktif. Melalui program ini ditargetkan

bahwa Mustahik akan mampu menjadi muzakki. Program ini disebut

32 Aris Ristian, Wawancara , Kantor RZ Cabang Surabaya, 24 Juni 2014.
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Senyum mandiri. RZ mengaplikasikan program ini melalui Desa Berdaya
yaitu desa Margorejo dan Singopomahan.” Setelah itu terdapat juga di
desa Jemurwonosari.*
Program ini berbasis usaha kecil dan mikro binaan RZ di wilayah
Desa Berdaya, yang mana dituangkan untuk pengadaan modal dan/atau
infrastrktur serta sarana penunjang aktivitas usaha.’”> Selain itu calon
penerima bantuan produktif akan melengkapi penilaian dari pihak RZ
yang disesuaikan dengan kebutuhan bagi usahanya. Mustahiq yang
menerima bantuan ini juga mendapat fasilitas pendampingan dan
pelatihan oleh fasilitator RZ yaitu setiap wilayah Desa Berdaya terdapat
1 fasilitator RZ.*®
2) Pemberdayaan amil, merupakan salah satu aspek dalam keberhasilan
pemberdayaan adalah SDM Amil. Pemberdayaan amil bertujuan untuk
mempersiapkan sumber daya manusia (amil) yang berkualitas dan tahan
banting, karena amil akan berinteraksi langsung dengan mustahiq dan
muzakki. Amil yang bertugas di wilayah mustahiq akan terjun sebagai
pendamping atau fasilitator selama mustahiq menjalankan program,
seperti pogram pemberdayaan ekonomi, Senyum Mandiri. Sedangkan
Amil yang berada di wilayah muzakki akan berinteraksi langsung dan
melayani segala kebutuhan muzakki terkait dana zakat yang dihimpun,

dikelola dan disalurkan kepada mustahik.

33 Aris Ristian, Wawancara , Kantor RZ Cabang Surabaya, 24 Juni 2014.
34 Irma, Wawancara , Warung Bakso, 21 Februari 2017.
3 Irma, Wawancara, Warung Bakso, 21 Februari 2017
36 Aris Ristian, Wawancara , Kantor RZ Cabang Surabaya, 24 Juni 2014.
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amil/fasilitator yang mendampingi mustahik binaan di Desa Berdaya akan
melakukan kunjungan rutin 3 hari sekali dalam seminggu atau seminggu
sekali.’” Kedatangan amil/fasilitator bertujuan untuk mengevaluasi usaha
dan kemajuan/kendala yang dihadapi setiap mustahik. Mustahik memiliki
kesempatan untuk konsultasi menyangkut aktivitas usaha yang dilakukan.
Selain itu, setiap bulan diselenggarakan pengajian rutin di setiap minggu
terakhir dan dihadiri oleh seluruh mustahik. Pengajian ini diselenggarakan
dengan tujuan membekali setiap mustahik dengan modal spiritual agama,
supaya dalam diri mustahiq tercipta pribadi yang seimbang yakni antara
kepentingan dunia dan akhirat.

3) Pendidikan, dalam program ini terdiri dari formal education dan informal
education yang ditujukan bagi para member (Mustahik). Beberapa jenis
program di lingkup pendidikan diantaranya beasiswa ceria, beasiswa
juara, sekolah juara, gizi juara dan bantuan bebas pendidikan.*®
Sedangkan terdapat produk baru yang mana sumber dana berasal dari
dana wakaf yaitu sekolah IT.*

4) Kesehatan, dituangkan dengan adanya klinik kesehatan ibu dan anak
bekerjasama dengan rumah sakit Mitra. klinik ini berada didaerah Plaza
Marina Margorejo Surabaya. Selain klinik juga tersedia ambulan keliling

gratis yang dapat dimanafaatkan para member.”” Secara rinci program

" Irma, Wawancara, Warung Bakso, 21 Februari 2017.

¥ Tim RZ, “Perkembangan Program RZ Juli 2014”, RZ MAGZ (1 September 2014), 21.

3 BNI Syariah, “Website Wakaf Hasanah”, https://wakafhasanah.bnisyariah.co.id , diakses pada
16 Desember 2016.

* Deksa, Wawancara, Klinik RZ, Februari 2017.
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kesehatan meliputi, yaitu Layanan bersalin gratis, Klinik RBG, Khitan
massal, Bantuan kesehatan, Layanan pengantaran ambulans dan Program
promotif keschatan dan kuratif ICD.*' Dana yang digunakan untuk
pembangunan dan pengembangan Klinik RZ berasal dari dana wakaf.**
E. Pertumbuhan Ekonomi Masyarakat Melalui Manfaat Dana Zakat dan Wakaf
RZ sebagai lembaga filantropi Islam bertanggungjawab atas dana
zakat dan wakaf terhimpun, tercatat pada tahun 2012 dana terhimpun
sebesar Rp. 177.810.761.563 mengalami kenaikan tinggi dibanding tahun
2011 sebesar Rp. 148.871.324.538, hingga pada tahun 2015 zakat dan wakaf
terthimpun sebesar Rp. 223.464.526.355. Melalui dana tersebut, pos
penyaluran untuk pemberdayaan ekonomi juga mengalami kenaikan yaitu
tahun 2013 dialokasikan sebesar 16 persen, tahun 2014 sebesar 20 persen dan
tahun 2015 sebesar 22 persen.®
Dana yang terhimpun dialokasikan dalam berbagai program salah
satunya untuk bantuan usaha, bantuan pendidikan dan kesehatan. Berikut

prosentase penyaluran dana untuk program RZ:

*I Tim RZ, “Perkembangan Program RZ Juli 2014”, RZ MAGZ (1 September 2014), 21.

42 BNI Syariah, “Website Wakaf Hasanah”, https://wakafhasanah.bnisyariah.co.id , diakses pada
16 Desember 2016.

* Tim RZ. “Laporan Tahunan RZ Tahun 2015”, https://www.rumahzakat.org/laporan-tahunan/
dikases pada 16 Desember 2016.
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Gambar 3.7
Prosentase Penyaluran Dana Program RZ
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Sumber: RZ

Porsi Dana yang diperuntukkan bagi program pemberdayaan ekonomi atau
program Senyum Mandiri memiliki porsi cukup besar meskipun tergambar
secara fluktuatif, akan tetapi pada tahun 2014 mencapai porsi 20 persen dan
tahun 2015 mencapai porsi 22 persen.

Dana tersebut dialokasikan melalui bantuan wiarausaha, yaitu
bantuan berbasis usaha kecil dan mikro binaan RZ, dalam bentuk pengadaan
modal dan atau infrastruktur serta sarana penunjang aktivitas usaha yang
telah dimiliki. Bantuan tersebut diberikan, berdasarkan hasil penilaian atas
kebutuhan mustahik (calon penerima manfaat) pada program bantuan
ekonomi. Program ini memiliki tujuan yaitu meningkatkan kapasitas dan
kompetensi mustahik dalam melakukan aktivitas ekonomi usaha serta
meningkatkan porsi produksi dan kualitas hasil produksi penerima manfaat.
RZ membuat jaringan di 34 provinsi di Indonesia melalui pembukaan
cabang, hal ini bertujuan agar distribusi dana zakat dan wakaf dapat

tersalurkan secara merata didukung dengan adanya pemberdayaan ekonomi.
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Pengalokasian dana kepada mustahik dapat diperlihatkan melalui diagram
berikut:

Gambar 3.8
Prosentase Penerima Manfaat Sub-Program di Area Surabaya
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Sumber : RZ
Setiap mustahik untuk bantuan wirausaha diharuskan mengikuti
pembinaan dan pendampingan dari RZ yang mana akan difasilitasi melalui 1
fasilitator di setiap kelompok. Pembinaan dan pendampingan RZ
dialokasikan dalam berbagai bentuk**, di antaranya:
1. Pembinaan Masyarakat
Kegiatan pembinaan ini berorientasi pada pendidikan dan penguatan nilai
spiritual untuk mustahik. Terhitung hingga akhir tahun 2015, total
mustahik yang menerima pembinaan masyarakat sebesar 416.862 orang
yang tersebar di seluruh daerah di Indonesia dan didominasi oleh kaum
perempuan atau ibu-ibu. Bentuk kegiatan yang dilakukan adalah adanya
Majlis Hikmah, Forum Grup Diskusi tematik dengan unsur masyarakat,

Kajian Agama, diskusi dan pencatatan pendapatan usaha, Bimbingan

* Tim RZ. “Laporan Tahunan RZ Tahun 2013”, https://www.rumahzakat.org/laporan-tahunan/
dikases pada 16 Desember 2016
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Belajar dan Tulis al-Qur’an baik untuk orang tua maupun anak-anak,
Bimbingan Belajar untuk anak-anak,

2. Pelatihan Keterampilan
Program ini memiliki tujuan meningkatkan kapasitas kemampuan
produktif pemuda sebagai modal menjadi pengusaha serta ditekankan
pada pengembangan potensi lokal

3. Sarana Usaha Mandiri
Bantuan ini berupa pengadaan infrastruktur dan sarana penunjang
aktivitas mustahik dalam kegiatan usahanya. Jenis infrastruktur dan
sarana usaha disesuaikan dengan kebutuhan usaha setiap mustahik.
Bantuan sarana usaha diberikan melalui hasil penilaian atas kelayakan
usaha masing-masing mustahik. Program ini diimplementasikan melalui
serangkaian tahapan dari pemberian bantuan sarana usaha hingga
pendampingan berkala yang bertujuan untuk mengontrol keberlangsungan
program. Upaya ini dirancang sebagai bukti keberlanjutan pemberdayaan
ekonomi agar mustahik mampu membangun kelayakan hidup di berbagai
sektor.

4. Pemberian Modal Usaha (KUKMI)
Program pemberdayaan dan pendampingan ekonomi berbasis usaha mikro
bagi mustahik dalam bentuk pemberian modal dan atau sarana penunjang

aktivitas/usaha yang telah dijalankan.

5. Pendampingan Bisnis
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Setiap mustahik yang menjalankan usaha akan mendapat fasilitas
pendampingan bisnis, yaitu melalui adanya fasilitator di setiap kelompok.
Fasilitator akan melakukan kunjungan rutin terhadap masing-masing
usaha. Selama kunjungan, setiap mustahik mendapat kesempatan untuk
menyampaikan kemajuan serta kendala yang dihadapi selama
menjalankan usaha.

6. Pendampingan GMP
GMP singkatan dari Good Manufacturing Practice, adalah salah satu
program yang bertujuan menjelaskan hal-hal terkait produksi dalam usaha
kepada mustahik. Hal-hal tersebut berkaitan dengan tata cara produksi,
tingkat kualitas produk, pemilihan bahan produksi yang aman dan sehat,
serta tempat produksi. Para mustahik didorong untuk menghasilkan
produk yang dapat diterima oleh masyarakat berdasarkan kualitas (sehat,
aman, dan layak) dan disertai upaya untuk membuat sebuah keunikan
atau cirri khas produk.

7. Penguatan Produk
Setiap mustahik yang menjalankan usaha diberikan pendampingan dan
penguatan keyakinan untuk menghasilkan produk dan penggunaan bahan
baku yang aman bagi kesehatan. Selain itu setiap mustahik didorong
untuk memiliki nama/brand produk, logo hingga kemasan produk yang
baik dan menarik.

8. Penguatan Legalitas
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Penguatan legalitas menjadi salah satu upaya lanjutan bagi usaha dan
produk mustahik yang dipertimbangkan memiliki potensi diterima di
masyarakat, misal seperti kripik kentang. Produk yang dianggap layak
mendapat perizinan, akan mendapat pendampingan untuk memperoleh
legalitas seperti label halal dan PiRT.
9. Penguatan Jaringan
RZ memberikan bantuan untuk mengenalkan produk dari hasil usaha para
mustahik, seperti mempromosikan melalaui majalah bulanan RZ MAGZ
atau melalui website resmi RZ hingga buku laporan tahunan RZ.
Berdasarkan laporan tahunan yang disajikan RZ, jumlah mustahik
yang mendapatkan bantuan dalam program bantuan wirausaha, sebagai
berikut

Gambar 3.9
Jumlah Mustahik dalam Program Bantuan Wirausaha
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Sumber: RZ
selain itu, untuk mencapai target “mustahik to muzakki”’, RZ
menerapkan model pemberdayaan unik yang mengintegrasikan

pengembangan komunitas dengan pemberdayaan amil (SDM). Program
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pemberdayaan memberikan kesempatan bagi setiap mustahik untuk memiliki
usaha melalui bantuan wirausaha. Setiap bantuan yang dialokasikan kepada
setiap mustahik, telah melalui penilaian kelayakan mustahik sebagai calon
penerima manfaat layanan.* Spesifikasi penilaian tersebut merujuk pada
poin-poin dibawah,*® yaitu:
1. Memiliki jenis usaha tertentu (kerajinan rumah tangga, pedagang kecil
yang modal berasal dari pribadi atau keluarga).
2. Nilai investasi tidak melebihi Rp. 5.000.000
3. Usaha individu atau kelompok
4. Menggunakan manajemen tradisional
5. Tidak berdasarkan analisa dan rencana bisnis sistematis namun memiliki
motivasi dan semangat berwirausaha.
6. Memiliki karakter usaha yang bertanggungjawab.
Para mustahik yang ditetapkan sebagai penerima bantuan usaha oleh
RZ, wajib mengikuti pendampingan dan pembinaan khusus. Pendampingan
dan pembinaan dilakukan setiap pekan, di mana pendampingan dan
pembinaan memiliki beberapa tujuan. Program pendampingan, diantaranya:
1. Motivasi, pencapaian poin ini diharapkan mampu membangkitkan
paradigma dan mental setiap mustahik untuk berevolusi menjadi

muzakki.

* Tim RZ. “Laporan Tahunan RZ Tahun 2013”, https://www.rumahzakat.org/laporan-tahunan/
dikases pada 16 Desember 2016.
% Tim RZ. “Laporan Tahunan RZ Tahun 2013”, https://www.rumahzakat.org/laporan-tahunan/
dikases pada 16 Desember 2016.
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2. Memberikan pendampingan dalam manajerial, seperti pencatatan hasil
produksi, pembuatan /Jabelling-packaging, pencatatan keuangan, dan
penguatan produk yang aman dan sehat.

3. Mengadakan pelatihan keterampilan dalam bewirausaha sesuai dengan
kebutuhan usaha setiap mustahik.

Sedangkan pembinaan yang dilakukan berupa pendirian majelis hikmah atau

semacam forum diskusi seputar agama, bimbingan belajar baca tulis al-

Qur’an bagi orang tua dan anak-anak dan bimbingan belajar umum bagi anak-

anak seperti menggambar, berhitung dan lain sebagainya.*’ Sebaran mustahik

(penerima manfaat) yang mendapat bantuan di bidang ekonomi di

Surabaya,sebagai berikut:

Tabel 3.2
Jumlah Mustahik di Area Surabaya
Area Tahun Mustahik
2012 32
2013 32
Surdgve 2014 24
2015 16
Sumber: RZ

Pemberdayaan ekonomi kepada mustahik tersebar di seluruh provinsi
se-Indonesia, salah satu kota di provinsi Jawa Timur adalah Surabaya.
Pemberdayaan ekonomi di Surabaya pada tahun 2014 berada di daerah
Margorejo dan Singopomahan, yang mana setiap daerah/ kelompok binaan
terdapat 1 fasilitator. Tahun 2014 menjadi tahun produktif bagi para

mustahik, tercatat sebanyak 36 wirausahawan golongan mustahik berhasil

" Tim RZ. “Laporan Tahunan RZ Tahun 2013”, https://www.rumahzakat.org/laporan-tahunan/
dikases pada 16 Desember 2016.
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menjadi wirausahawan mandiri golongan muzakki. Dari 36 wirausahawan
mandiri terdapat 8 wirausahawan mandiri dari Surabaya.*®
Mustahik RZ cabang Surabaya tersebar di berbagai wilayah, dalam
penelitian ini mengambil beberapa mustahiq sebagai testimoni penerima
manfaat dana zakat dan wakaf, diantaranya:
1. BuIrma — penjual bakso
Bu Irma memulai usaha bakso terhitung puluhan tahun dan usaha tersebut

menjadi tulang punggung kehidupan keluarga sehari-hari.

Gambar 3.10

Sebelum bergabung:

Bu Irma berjualan di daerah gang dekat rumah dengan menggunakan
gerobak seadanya. Penghasilan dari berjualan bakso setiap bulannya tidak
sama, terkadang mengalami kekurangan modal untuk membali barang

produksi. Estimasi keuntungan kurang lebih Rp. 500.000/bulan.*’

* Tim RZ. “Laporan Tahunan RZ Tahun 2014”, https://www.rumahzakat.org/laporan-tahunan/
dikases pada 16 Desember 2016.

¥ Irma, Wawancara, Warung Bakso, 24 Februari 2017. Cahyo, Wawancara, Via WhatsApp, 9
Juni 2017
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Selama proses bergabung:

Bu Irma bergabung dengan RZ dalam program pemberdayaan ekonomi —
Senyum Mandiri sejak beberapa tahun lalu. Bu Irma bersyukur mendapat
kesempatan mengembangkan usaha melalui bantuan RZ.

Dana yang diterima bu Irma dimanfaatkan untuk modal yang diperlukan
sesuai dengan kebutuhan wusahanya, seperti renovasi gerobak dan
membuat lahan warung di depan rumahnya, membeli peralatan sebagai
0

pelengkap usahanya dan sebagainya.’

Setelah bergabung

Bu Irma bersyukur dengan adanya bantuan ini dapat terbebas dari hutang
di tempat arisan maupun bank. Bu Irma bisa membuka usaha di depan
rumah tanpa harus mencari tempat lain untuk berjualan. Selain dana, Bu
Irma mendapat fasilitas pendampingan dari RZ untuk membantu
mengevaluasi kemajuan usaha baksonya serta keuntungan dapat dicapai
kurang lebih sekitar 700.000/bulan.’!

Bu — penjual nasi

Bu Lilis adalah seorang ibu rumah tangga yang memiliki sebuah warung

nasi di sekitar kampus UIN Sunan Ampel Surabaya.

50 Irma, Wawancara, Warung Bakso, 15 Maret 2017. Cahyo, Wawancara , Via WhatsApp, 9 Juni

2017.

*!' Irma, Wawancara , Warung Bakso, 15 Maret 2017. Cahyo, Wawancara , Via WhatsApp, 9 Juni

2017.
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Gambar 3.11

Sebelum bergabung:

Usaha berjualan nasi merupakan usaha keluarga yang bu Lilis lanjutkan
sejak beberapa tahun lalu. Berjualan nasi pada umumnya sama dengan
penjual yang lain.*>

Selama proses bergabung:

Usaha bu Lilis bergabung dengan program pemberdayaan ekonomi RZ —
Senyum Mandiri terhitung lama. Dana yang didapatkan dari program
tersebut dipergunakan sebagai penyokong usahanya yang mengalami
fluktuatif. Bu Lilis menciptakan inovasi dalam usahanya yaitu membuat
aneka macam olahan bakar seperti ayam bakar, tahu bakar, tempe bakar

dan telur bakar.>

52 Lilis, Wawancara, Warung Nasi, 26 Februari 2017. Cahyo, Wawancara , Via WhatsApp, 9 Juni

2017.

> Lilis, Wawancara, Warung Nasi, 26 Februari 2017. Cahyo, Wawancara, Via WhatsApp, 9 Juni

2017.
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Setelah bergabung:

Bu lilis sangat bersyukur mendapat kesempatan dalam program ini,
karena selain bantuan dana, bu Lilis mendapat ilmu lain seperti mengatr
komunikasi antar pemilik usaha juga mengatur keuangan antara pribadi
dan kepentingan usaha. Bu Lilis dipercaya sebagai koordinator dari

kelompok mustahik.”*

. Bapak-X

Bapak X adalah seorang penjual gorengan di dekat kampus UIN Sunan
Ampel Surabaya. Bapak X memiliki seorang istri dan lima orang anak.

Gambar 3.12
Warung Bapak Gorengan

Sebelum bergabung:

Sebenarnya beliau memiliki usaha lain selain berjualan gorengan, yakni
menarik becak.” Bapak X menjalankan kedua usaha tersebut demi

memenuhi kebutuhan keluarga sehari-hari. Keuntungan yang diperoleh

>4 Lilis, Wawancara, Warung Nasi, 26 Februari 2017. Cahyo, Wawancara , Via WhatsApp, 9 Juni

2017.

> Lilis, Wawancara, Warung Nasi, 26 Februari 2017. Cahyo, Wawancara, Via WhatsApp, 9 Juni

2017.
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dapat diakumulasi sebesar Rp. 600.000/bulan. Untuk memenuhi
kebutuhan sehari-hari dan modal produksi, terkadang beliau mengalami
kesulitan dalam mengatur keuangannya.

Selama proses bergabung:

Bapak X mendapat bantuan dana untuk merenovasi tempat berjualan
gorengan/warung. Selain itu, mendapat pendampingan untuk membuat
gorengan yang sehat dan aman untuk dikonsumsi.’® Bapak X juga
mendapat fasilitas kesehatan bagi keluarga jika membutuhkan
pertolongan medis.

Setelah bergabung:

Bapak X bersyukur dengan adanya fasilitas dari RZ yang terus
memberikan dukungan secara materiil maupun non-materill. Secara
materiil, dana yang diberikan digunakan untuk perbaikan infrastruktur
dan perputaran modal untuk produksi hingga bapak X berhasil untuk
membuat usaha lain yaitu berjualan minuman seperti kopi, teh, es jeruk
dan sejenisnya sebagai pendukung usaha gorengan beliau.”’ Selain itu,
kemajuan lain dialami bapak X adalah dapat memiliki rumah tetap serta
merenovasi, dapat menikahkan keempat anaknya dan tersisa satu anak
yang akan memasuki jenjang sarjana.’® Kebutuhan terkait kesehatan juga

telah didukung dengan fasilitas kesehatan di RZ

%6 Anak dari Bapak X, Wawancara, Warung Gorengan, 18 Mei 2017.

°7 Anak dari Bapak X, Wawancara, Warung Gorengan, 18 Mei 2017.

> Bapak X, Wawancara, Warung Gorengan, 24 Mei 2017. Cahyo, Wawancara, Via WhatsApp, 9
Juni 2017.
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Sedangkan untuk dana wakaf yang terhimpun digunakan untuk
pembangunan fasilitas umum seperti Klinik dan Sekolah.
1. Bu-—ibu pasien hamil
Ibu Sumiati adalah seorang perempuan usia lebih kurang 48-an,
mengantarkan anak perempuan yang sedang hamil 5 bulan untuk cek
kesehatan bayi dan ibu di klinik RZ, sepasang ibu dan anak ini berasal
dari Madura akan tetapi anak perempuan yang sedang hamil telah pindah
di Surabaya di wilayah sekitar Klini RZ.
Gambar 3.13

Klinik RZ

Klinik RZ memberikan kemudahan bagi orang-orang yang tidak mampu

pergi ke dokter, contohnya anak ibu Sumiati tersebut.”

%% Sumiati, Wawancara , Klinik RZ, 25 Februari 2017.



