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ABSTRAK 

 

Skripsi yang berjudul “Sinergitas Lembaga Keuangan Syariah dalam 

Menumbuhkan Ekonomi Masyarakat Surabaya: Studi Kasus Relasi Ekonomi BNI 

Syariah, Lembaga Zakat dan Badan Wakaf di Surabaya” bertujuan untuk 

menjawab dua pertanyaan, yaitu: bagaimana membangun hubungan sinergitas 

antara BNI Syariah, lembaga zakat dan badan wakaf di Surabaya, dan bagaimana 

hubungan sinergitas antara BNI Syariah, lembaga zakat dan badan wakaf di 

Surabaya dalam meningkatkan ekonomi masyarakat surabaya.  

Skripsi ini merupakan penelitian kualitatif dengan pendekatan studi kasus 

relasi ekonomi, teknik pengumpulan data melalui observasi, wawancara dan 

dokumentasi. Data yang telah terkumpul dianalisa secara deskriptif kualitatif 

dengan pola induktif. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pertama, hubungan sinergitas antara 

BNI Syariah dan RZ terkait sektor zakat dan wakaf tertuang melalui perjanjian 

tertulis dalam bentuk nota kesepahaman atau MoU dan dituangkan dalam bentuk 

produk dan layanan. Hubungan sinergitas antara BNI Syariah dengan RZ 

merupakan suatu kerjasama bersifat keagenan, yaitu BNI Syariah sebagai agen 

untuk melakukan penghimpunan zakat dan wakaf, dan RZ sebagai pihak prinsipal 

sebagai pihak pengelola dan penyalur dana zakat dan wakaf,  kedua, hubungan 

keagenan tersebut memberikan dampak optimis bagi masyarakat golongan 

menengah ke bawah atau mustahik atau penerima manfaat wakaf. Berbagai upaya 

dikhtiarkan sehingga membuahkan hasil positif dan optimis yaitu menghasilkan 

wirausaha mandiri dan berevolusi menjadi muzakki. Selain itu, BNI Syariah 

memberikan peran penting mengenai penghimpuan zakat dan wakaf, karena 

semakin banyak zakat dan wakaf terhimpun, maka semakin banyak masyarakat 

yang mendapatkan manfaat dana tersebut diikuti dengan peningkatan kualitas 

hidup. Hubungan antar lembaga tersebut memiliki dampak yang tinggi bagi 

peningkatan ekonomi masyarakat, akan tetapi jika hubungan tersebut dilanjutkan 

hingga pemberian pembiayaan oleh BNI Syariah kepada muzakki hasil 

pemberdayaan atas penilaian dari RZ maka hal tersebut dapat menciptakan 

pertumbuhan ekonomi secara ganda. 

Sejalan dengan kesimpulan di atas, saran yang dapat menjadi masukan 

bagi BNI Syariah dan RZ yaitu hubungan kerjasama berlanjut pada tahap 

pemberian modal oleh BNI Syariah kepada mustahik yang telah berevolusi 

menjadi muzakki melalui penilaian dari RZ atas kelayakan usaha muzakki 

tersebut. 

 


