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BAB VI 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

      Berdasarkan penelitian tentang faktor-faktor yang mempengaruhi 

pemahaman nasabah di AJB Bumiputera 1912 Divisi Syariah Cabang 

Sidoarjo, dan berdasarkan pertanyaan atas rumusan masalah maka 

disimpulkan bahwa : 

1.        Berdasarkan hasil penelitian ada delapan faktor yang mempengaruhi 

pemahaman nasabah di AJB Bumiputera 1912 Divisi Syariah Cabang 

Sidorjo yaitu produk (𝑋1), promosi (𝑋2), harga (𝑋3), sosial-ekonomi (𝑋4), 

usia (𝑋5), jenis kelamin (𝑋6), pendidikan (𝑋7), pekerjaan (𝑋8). Dari 

delapan variabel yang bisa dianalisis karena nilai MSA < 0.5  hanya 

empat faktor yaitu usia (𝑋5), pekerjaan (𝑋8), jenis kelamin (𝑋6), harga 

(𝑋3). Sedangkan faktor yang tidak bisa dianalisis dan harus dikeluarkan 

karena nilai MSA > 0.5 ada empat yaitu : produk (𝑋1), promosi (𝑋2), 

sosial-ekonomi (𝑋4), pendidikan (𝑋7). 

2.        Faktor yang paling berdominan dalam pemahaman nasabah yaitu 

pekerjaan nilainya sebesar 0,546 hal ini berarti item variabel pekerjaan nilainya 

memberikan sumbangan sebesar 54,6% dari sejumlah faktor yang terbentuk. 

Sedangkan faktor yang paling tidak dominan yaitu jenis kelamin kerana 

memiliki nilai -562 atau -56,2 % hal ini juga diperkuat dari jurnal penelitian sri 

herawati yang hasilnya menyatakan bahwa jenis kelamin tidak berpengaruh 

terhadap pemahaman nasabah. 
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B. Saran-saran 

       Berdasarkan hasil penelitian, ada beberapa saran yang dapat 

dikemukakan sebagai bahan masukan yang bermanfaat untuk AJB 

Bumiputera 1912 Divisi Syariah Cabang Sidoarjo : 

1. Bagi Peneliti 

      Dengan terselesaikannya penelitian ini diharapkan penelitian ini 

selanjutnya dapat lebih memperjelas kembali aspek-aspek syariah yang 

pada penelitian ini belum secara keseluruhan dijelaskan. Kemudian, 

sebaiknya peneliti berikutnya menggunkan responden yang lebih banyak 

agar didapatkan hasil perhitungan yang lebih efisien dan akan lebih akurat 

dengan menggunakan variabel lain untuk diteliti selain variabel produk 

(𝑋1), promosi (𝑋2), harga (𝑋3), sosial-ekonomi (𝑋4), usia (𝑋5), jenis 

kelamin (𝑋6), pendidikan (𝑋7), pekerjaan (𝑋8) terhadap pemahaman 

nasabah tentang Asuransi Syariah di AJB Bumiputera 1912 Divisi 

Syariah Cabang Sidoarjo yang didukung dengan teori-teori atau 

penelitian baru. 

2. Bagi Perusahaan 

      Berdasarkan hasil dari analisis faktor yang telah dilakukan dalam 

penelitian ini, sebaiknya perusahaan lebih meningkatkan inovasi dan 

inovatif dalam mempromosikan produk-produk yang ada pada asuransi 

jiwa syariah agar masyarakat/ nasabah dapat lebih memahami akan 

manfaat-manfaat yang ada dalam produk-produk asuransi jiwa tersebut 

dan agar dapat diterima pula oleh semua  kalangan, baik masyarakatyang 
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berpenghasilan tinggi maupun masyarakat yang berpenghasilan rendah. 

Serta lebih memperhatikan kembali produk-produk yang dipromosikan 

harus sesuai berdasarkan dengan apa yang dibutuhkan oleh 

masyarakat/nasabah. 
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