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Gambar 3.1

Indikator Penelitian
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Variabel

Dimensi

Indikator

Promosi

. Bentuk pesan

e Brosur

e Media cetak

e Kerabat/ dari orang lain

. Pola pesan

e Tingkat informasi

Tingkat kualitas

Tingkat keyakinan

Tingkat keinginan

. Penyampaian pesan

Kejelasan

Ketertarikan

Harga jasa

Keputusan  Pemebelian

Calon Jamaah Haji

. Mencari informasi

Kecukupan

Pertimbangan

Pilihan pertama

. Keunggulan

Ketertarikan dari promosi

Minat Menggunakan KBIH

. Informasi tambahan

Mencari informasi tambahan

Kelengkapan dalam promosi
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