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a.  Periklanan (advertising)

Periklanan merupakan promosi yang bisa digunakan secara
afektif bertujuan membangun kekuatan merek yang telah ada, serta
mencegah penurunan kekuatan tersebut dipasar.'

Untuk menyusun iklan yang baik, orang hendaknya cukup
mengetahui tentang barang- barang. Kemukakan faktor yang cocok
dengan barang yang dijual. Menggunakan kata- kata yang mudah
dimengerti oleh khalayak ramai dan menarik hatinya, dan jangan
memuji sendiri secara berlebihan dan lebih baik beri bukti yang
mendatangkan kepercayaan. Oleh karena itu untuk menyusun iklan
yang baik harus memperhatikan tiga faktor yaitu:

1) Bagian atas dimaksud sebagai terompetnya, yang mengundang
para pembaca untuk melihat dan harus dapat memikat mata.
Kepala iklan jangan dimulai dengan nama perusahaan atau
merk perniagaan, tetapi hendaknya dengan perkataan atau
semboyan-semboyan yang menarik yang berhubungan dengan
isi iklan itu.

2) Bagian tengan harus diisi dengan perkataan- perkataan yang
menguntungkan pembeli disusun secara menarik. Untuk
menyusun bagian tengah hendaknya diperhatikan hal- hal

sebagai berikut:

" Terence A. Shimp, 2001, Periklanan Promosi, Erlangga, Jakarta, hal 354
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a. Sumber-sumber pribadi (keluarga, kawan-kawan, tetangga,
kenalan)

b. Sumber-sumber komersial (iklan, wiraniaga, penyalur, kemasan,
pameran)

¢. Sumber-sumber publik (mass media, lembaga konsumen)

d. Sumber-sumber pengalaman ( pernah menangani, menguji,
mempergunakan produk)

Evaluasi Alternatif-alternatif

Setelah menggunakan informasi maka calon konsumen akan
melakukan evaluasi beberapa alternative yang ada seperti factor
harga dan kesediannya (tahap desire)

Konsumen mengguanakan informasi untuk memperoleh
seperangkat pilihan akhir terhadap merek produk/ jasa. Philip
Kotler memberikan beberapa konsep dasar tentang proses evaluasi
konsumen. Adapun konsep-konsep dasar untuk memperjelas
proses-proses evaluasi konsumen, yaitu:

a. Evaluasi terhadap produk-produk
b. Konsumen menciptakan seperangkat kepercayaan

c. Konsumen dianggap mempunyai fungsi kegunaan

Keputusan Pembelian
Setelah meliputu tahap evaluasi alternatif, maka calon

konsumen akan melakukan pengambilan keputusan yaitu
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